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A Pratica de ensino dos docentes do Curso de Turismo do
CEFET/PA - uma analise centrada na metodologia do ensino
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Resumo

O presente trabalho mostra o tema “Docéncia em Turismo”, como uma atividade que
visa proporcionar o desenvolvimento do ensino-aprendizagem com qualidade, através
do estudo da metodologia de ensino. A metodologia usada durante o trabalho é a
pesquisa qualitativa descritiva do estudo de caso acerca da metodologia de ensino
utilizada pelos docentes do curso de Turismo e Hospitalidade do Centro Federal de
Educacdo Tecnologica do Para — CEFET/PA. O trabalho responde aos seguintes
problemas: qual a principal metodologia de ensino utilizada pelos professores e quais as
avaliagdes que os professores e alunos fazem sobre a metodologia de ensino do curso.
Com isso, o trabalho conclui que a avaliagdo dos alunos sobre a metodologia de ensino
¢ boa, pois possui um grande dinamismo; ja os professores afirmam que suas
metodologias sdo excelentes, devido a satisfacdo e desempenho dos alunos; e for fim a
principal metodologia de ensino é aquela que alia teoria e pratica ao final de cada
disciplina.

Palavras-chave: Turismo. Docéncia. Metodologia de ensino.
Abstract

This work shows the subject "Teaching in Tourism", as an activity that it aims at to
provide the development of the teach-learning with quality, through the study of the
education’s methodology. The methodology used during this work, was the descriptive
and qualitative research about the methodology of education used for the professors of
the Tourism and Hospitality’s course of the Federal Center of Technological Education
of Para — CEFET/PA. The following problems was answered: Which the main
methodology of education used for the professors and What think the professors and
students about the methodology of education of the Tourism’s course. In this way, the
work concludes that the student’s evaluation about the education methodology is good,
because of the dynamism; but the professors affirm that its methodologies of education
are excellent, had the satisfaction and performance of the students; e finally, the main
methodology of education is that one that unites the theory and the practical one to the
end of each disciplines.
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Introduciao

Os cursos de Turismo no Brasil vém passando por um crescimento numérico elevado
desde 1995, mas em contrapartida a qualidade destes cursos ndao acompanha tal
crescimento. Isso se caracteriza na falta de professores pds-graduados (mestres e
doutores), com projetos politicos pedagdgicos sem énfase na realidade local, na falta de
professores que possuam o titulo de bacharel em turismo e no baixo indice de
profissionais com condigdes para preencher as vagas disponiveis para a docéncia,
provocando assim a formacdo de profissionais que ndo conseguirdo suprir todas as
necessidades da area do Turismo (TRIGO, 2000; TEIXEIRA, 2001). Dessa forma, para
que os alunos em formagdo nos cursos de Turismo saiam com um diploma ou
certificado reconhecido e que justifique obter uma chance no mercado de trabalho, se
faz necessario que as instituigdes de ensino revisem a atitude de abrir novos cursos sem
possuir, por exemplo, um corpo docente significativo em niimero e titulos, o que garante
a qualificacdo desses profissionais e dos futuros cursos de Turismo.

Na busca por essa qualificacdo profissional, isto ¢, numa constante melhoria do
desempenho no trabalho, um dos caminhos que os docentes podem seguir ¢ querer
conhecer mais sobre a metodologia do ensino. Pois através do conhecimento deste tema,
pode-se, por exemplo, desenvolver o planejamento de ensino corretamente elaborado,
ajudando os alunos a atingir o objetivo de aprender e produzir conhecimento
(LUCKESI, 1994).

Com isso, chegou-se ao tema da pesquisa para este projeto que € a “Docéncia em
Turismo”, com o objeto de estudo chamado: “A pratica de ensino dos docentes do
Curso de Turismo do CEFET/PA: uma andilise centrada na metodologia do
ensino”.

Para a elaboracdao deste trabalho foram utilizados os resultados de uma pesquisa de
campo, uma base tedrica e a interacdo com as comunidades docente e discente do
Centro Federal de Educacdo Tecnologica do Pard — CEFET/PA, propiciando uma
melhor visdo daquilo que pode ser benéfico dentro da proposta para esta comunidade.

E proposto neste trabalho, através do estudo da metodologia de ensino, mostrar que a
possibilidade de uma melhor qualificacdo dos professores ¢ importante para o ensino,
pois com o aprofundamento no estudo e o uso de métodos, técnicas e recursos de ensino
podem contribuir, principalmente, com a concretizacio de um dos objetivos da
educagdo, que ¢ a produgdo de novos conhecimentos na area do Turismo, garantindo
dessa forma a relevancia da utilizagdo de uma metodologia mais qualificada na pratica
docente. Isso influenciara os professores e os alunos a desenvolverem, da melhor forma
possivel, suas futuras aulas, pois ¢ valido “[...] dizer que os métodos de ensino sdo as
acoes do professor pelas quais se organizam as atividades de ensino e dos alunos para
atingir objetivos do trabalho docente em relagio a um conteudo especifico” (LIBANEO,
1994, p. 152).

A partir desse cendrio, pretende-se responder a trés questdes de investigacdo, que sao
fundamentais para se alcangar a esséncia de um projeto de pesquisa, ou seja, a
descoberta do algo que se estuda no objeto do trabalho. As questdes sdo: Qual a
principal metodologia do ensino utilizada pelos professores do curso de Turismo e
Hospitalidade do CEFET/PA?; Que avaliacdo os alunos fazem acerca da metodologia
do ensino empregada pelos professores do curso de Turismo?; e Qual a avaliagdo dos
professores sobre a metodologia do ensino que utilizam no curso de Turismo?.



Dessa forma, seguindo como base as questdes de investigagdao do trabalho, os objetivos
desse sdo: verificar qual a metodologia do ensino que ¢ mais utilizada pelos docentes do
curso de Turismo do CEFET/PA; diagnosticar a avaliacdao discente sobre a metodologia
adotada pelos docentes do curso de Turismo; e diagnosticar a avaliagdo dos docentes do
curso de Turismo sobre a metodologia do ensino utilizada pelos mesmos.

A metodologia utilizada nesse projeto de pesquisa foi qualitativa, com o
desenvolvimento de uma pesquisa descritiva através do estudo de caso acerca da
metodologia de ensino utilizada pelos docentes do curso de Turismo e Hospitalidade do
CEFET/PA. Nesse trabalho foi utilizada uma pesquisa bibliografica referente aos temas:
Turismo; docéncia; e metodologia do ensino (métodos, técnicas e recursos). Em
seguida, na pesquisa de campo foram utilizadas técnicas de pesquisa, como o
questionario, objetivando ter da comunidade discente (130 alunos no total) a percep¢ao
dos problemas, e a entrevista (com as seguintes perguntas: qual a sua formagdo
profissional?; o que entende por metodologia de ensino?; estuda sobre esse tema; que
experiéncias relevantes poderia destacar sobre esse assunto?; qual a principal técnica de
ensino que utiliza no curso?; e que avaliagdo faz sobre a metodologia de ensino que usa
em sala de aula?) com os docentes (5 no total), buscando solu¢des as questdes
levantadas, com uma posterior sintese e analise dos dados coletados (DENCKER,
1998).

Conceituando metodologia, método e técnicas

A didatica “devera ser, sim, um modo critico de desenvolver uma pratica educativa,
forjadora de um projeto historico, que ndo se fara tdo-somente pelo educador, mas pelo
educador, conjuntamente, com o educando e outros membros [...] da sociedade”
(LUCKESI, 2004, p. 33-34). Ou seja, a vivéncia em sala de aula ¢ primordial para se
desenvolver uma metodologia do ensino.

A maioria das pessoas tem atitudes condicionadas a uma “filosofia de vida”, isto €,
todos procuram se articular através de certos valores em suas vidas. Mas isso ndo ¢
“filosofia” no significado exato, que “¢ uma forma de conhecimento que, interpretando
o mundo, cria concep¢do coerente e sistémica que possibilita uma forma de agdo
efetiva” (LUCKESI, 1994, p. 27), e sim uma reflexao critica sobre o sentido das coisas
e das agoes que sdo tomadas durante as atividades profissionais e pessoais.

Dessa forma, o professor que vivencia valores e experiéncias como a escolha de uma
metodologia do ensino, caracterizando-a como sendo sua filosofia de trabalho, precisa
primeiro passar por trés etapas antes de uma decisdo final. Por exemplo, ele necessita
saber quais as experiéncias e valores irdo orientar suas praticas; em seguida, submeté-
las a uma critica, questionando se estas sdo prioritarias; € por fim, cabe ao profissional
da area da educagdo fazer uma reconstru¢io, tomando dessas experi€ncias principais e
significativas, e aplicando-as assim em suas atividades profissionais (LUCKESI, 1994).

O docente ao longo de toda sua carreira profissional necessita dominar metodologias,
métodos, técnicas e recursos de ensino, pois através dessas “ferramentas” o professor
terd condicdo de se aperfeicoar constantemente, dando a agilidade suficiente para
interagir com os discentes em sala de aula. Os significados dessas “ferramentas” de
ensino serdo abordados no decorrer desse trabalho.

A metodologia significa o “estudo cientifico dos métodos” (DICIONARIO
MICHAELIS, 2004), ou “a parte da légica que estuda os métodos de uma ciéncia e seus
tipos de conhecimento” (GRANDE ENCICLOPEDIA DELTA LAROUSSE, 1980, p.
4470), ainda sobre metodologia do ensino esta “estuda os métodos de ensino,



classificando-os e descrevendo-os sem fazer juizo de valor” (PILETTI, 2004, p. 43), ou
seja, a metodologia do ensino nada mais ¢ do que o estudo dos métodos do ensino
dispostos a alcancar um fim e especialmente para chegar a um conhecimento didatico,
onde o professor os utiliza para estimular o processo de ensino-aprendizagem dos seus
alunos.

O método tem como significado etimoldgico o “caminho a seguir para alcangar um fim”
(PILETTI, 2004, p. 102) ou também sao “os meios adequados para realizarem
objetivos” (LIBANEO, 1994, p. 150). Logo, método de ensino ¢ “um procedimento
didatico caracterizado por certas fases e operagdes para alcancar um objetivo previsto”
(HAYDT, 2003, p. 144). Com isso, o professor estimula o processo de ensino,
utilizando um conjunto de agdes e procedimentos para ter €xito na aprendizagem de
seus alunos. Os métodos de ensino “sdo agdes, passos e procedimentos vinculados ao
método de reflexdo, compreensdo e transformacdo da realidade, que sob condigdes
concretas de cada situacdo didatica asseguram o encontro formativo entre o aluno e as
matérias de ensino” (LIBANEO, 1994, p. 152). Isto é, quando um professor utiliza, de
forma intencional, um conjunto de acdes e procedimentos para desenvolver um
conteudo em sua aula, ele estd buscando um meio mais adequado para alcangar o
objetivo de proporcionar a aprendizagem de novos conhecimentos aos discentes.

Técnica significa um “conjunto de processos e recursos praticos de que se serve uma
ciéncia, uma arte, uma especificidade” (GRANDE ENCICLOPEDIA DELTA
LAROUSSE, 1980, p. 6582), “um conjunto de métodos e pormenores praticos
essenciais a execucio perfeita de uma arte ou profissio” (DICIONARIO MICHAELIS,
2004), também “a arte manual, artesanal, conjunto de procedimentos ligados a uma arte
ou ciéncia; destreza, habilidade, jeito, pericia” (HOUAISS, 2001, p. 2683), ou
resumidamente ¢ “a operacionalizagdo do método” (PILETTI, 2004, p. 103). Dessa
forma, a técnica de ensino ¢ um procedimento qualificado, que estd ligado a destreza,
habilidade e pericia do professor em utilizar um conjunto de processos e métodos
essenciais na construcao de suas aulas.

Dessa forma, podemos concluir que metodologia, método e técnica sdo fundamentais
para a didatica do professor em sala de aula, pois a escolha de uma metodologia do
ensino deve ser movida pela necessidade do professor e dos alunos, através de suas
respectivas experiéncias, que conseqiientemente ira se adaptar ao momento oportuno do
ensino-aprendizagem de uma disciplina que se esté trabalhando.

As classificacoes sobre métodos do ensino

Como ja abordamos, o professor tem a tarefa importante de escolher e desenvolver uma
metodologia de ensino, com isso também precisamos estudar como sdo classificados os
métodos de ensino, para que o educador tenha os principais fundamentos da educacao.

Uma das mais conhecidas classificagcdes sobre métodos de ensino foi elaborada por Jean
Piaget em meados de 1930, sendo desenvolvida na obra “Psicologia ¢ Pedagogia”.
Dessa forma, seguindo este autor os métodos sao:

1) M¢étodos verbais tradicionais, que tiveram seus fundamentos ratificados pela
epistemologia associacionista; 2) Métodos ativos, que se desenvolveram a partir das
pesquisas e conclusdes da Psicologia do desenvolvimento e, mais especificamente, do
construtivismo operacional e cognitivo; 3) Métodos intuitivos ou audiovisuais, baseados
na Psicologia da forma ou Gestalt; 4) Ensino programado, que tem por base a
reflexologia e a Psicologia comportamental ou behaviorista (PIAGET apud HAYDT,
2003, p. 146).



Na classificacao de Piaget, o procedimento pedagdgico que se destaca ¢ o método ativo,
que recorre a atividade dos alunos de uma forma incentivadora, com agdes concretas e
interiorizadas. O autor divide os métodos ativos em “métodos fundados sobre os
mecanismos individuais do pensamento; e métodos fundados sobre a vida social da
crianca” (HAYDT, 2003, p. 147), e busca através deles uma reflexdo do aluno, que
assim participa ativamente do processo de criag@o e recriagdo do conhecimento, usando
e estimulando mentalmente o estudante a aplicar seus esquemas mentais ao conteudo
que se estd desenvolvendo, facilitando dessa forma a compreensdo e garantindo a
aprendizagem.

Quando o professor escolhe um método de ensino, ele precisa levar em conta os
objetivos e contetidos da disciplina que ira ministrar as peculiaridades dos alunos, como
também a criatividade. Nesse sentido, a “relacdo existente entre ensino e aprendizagem,
concretizada pelas atividades do professor e alunos”, estd centrada no “[...] eixo do
processo de ensino, a relacdo cognoscitiva entre o aluno e a matéria”, ativando “[...] as
for¢as mentais dos alunos para a assimilagdo da matéria” (LIBANEO, 1994, p. 160).

Dessa forma, o professor agiria como um incentivador para os alunos, que tem o poder
de conhecer algo (cognoscitivo), isto ¢, com as atividades em sala de aula sdo ativadas
as forgas mentais dos estudantes, sendo assim possivel de concretizar a assimilagdo e
compreensdo de conhecimentos de uma disciplina.

Com isso, segundo Libaneo (1994), pode-se classificar os métodos de ensino, de acordo
com aspectos internos (condi¢des mentais e fisicas dos alunos para através dos
procedimentos pedagdgicos assimilar e compreender a matéria) e aspectos externos (0s
conteudos de ensino), sendo este tltimo através de: método de exposicao pelo professor
(os conhecimentos, habilidades e tarefas sao apresentados e explicados pelo professor);
método de trabalho independente (tarefas dirigidas e orientadas pelo professor, para que
os alunos as resolvam de modo independente e criativo, utilizando da melhor forma
possivel suas habilidades mentais); método de elaboracdo conjunta (ocorre uma
interacdo ativa entre o professor e aluno, visando a obtencao de novos conhecimentos e
habilidades, através principalmente de uma conversacdo entre ambos, estimulando o
raciocinio); e método de trabalho em grupo (distribuir temas de estudo iguais ou
diferentes, a grupos fixos ou variaveis, para assim obter a cooperagao dos alunos entre si
na realizagdo de uma tarefa).

Contudo, os métodos de ensino também sao classificados de uma outra forma, como no
livro, O processo didatico, onde a professora Irene Carvalho nos ensina que existem os:

a) Métodos individualizados de ensino — sdo aqueles que valorizam o atendimento as
diferencgas individuais e fazem adequagdo do conteudo ao nivel de maturidade, a
capacidade intelectual e ao ritmo de aprendizagem de cada aluno, considerando
individualmente. Entre estes sdo o trabalho com fichas, o estudo dirigido ¢ o ensino
programado [...] b) Método socializados de ensino — sdo os métodos que valorizam a
interagdo social, fazendo a aprendizagem efetivar-se em grupo. Incluem as técnicas de
trabalho em grupo, a dramatizagdo e os estudos de casos. c¢) Métodos socio-
individualizados — sdo os que combinam as duas atividades, a individualizada e a
socializada, alternando em suas fases os aspectos individuais e sociais. Abrangem, entre
outros, o método de problemas, as unidades de trabalho, as unidades didaticas e as
unidades de experiéncia (CARVALHO apud HAYDT, 2003, p. 147).

A classificacdo feita por Carvalho sobre os métodos de ensino ¢ de fundamental
importancia para a compreensdo das atividades de aprendizagem realizadas pelos
professores, pois com a utilizagdo dos métodos € possivel estimular e contribuir com o
progresso mental dos alunos que incorporam e produzem novos conhecimentos através
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desses métodos, que acabam com o antigo processo mecanico e repetitivo de
aprendizagem, passando a exigir dos discentes a reflexdo e execucdo de tarefas
complexas. Com isso, pode haver a construcao de uma aprendizagem mais significativa
e duradoura.

O processo de escolha dos métodos de ensino significa para o professor uma das etapas
essenciais no desenvolvimento do seu planejamento educacional. Primeiro, ¢ preciso
identificar os objetivos especificos a serem alcancados em sala de aula (como
abordagem de conceitos, apresentagdo do conteido, aulas praticas e outros) e também
0s objetivos gerais da institui¢ao educacional e do curso a que pertence o professor. Em
um segundo momento, ele deve fazer a relagdo dos métodos com os contetidos
especificos de cada disciplina para que dessa forma, os métodos de ensino possam ser
definidos claramente, complementando sua operacionaliza¢do com as técnicas de ensino
que irdo de fato desenvolver este plano educacional (LIBANEO, 1994).

Contudo, se ndo forem verificadas as condi¢cdes mentais e fisicas, como também as
caracteristicas sociais, culturais e individuais dos discentes, os métodos escolhidos
podem acabar sendo ineficazes para garantir e assimilacdo e construcdo de
conhecimentos e habilidades (LIBANEO, 1994).

As principais técnicas de ensino

Como foi explicado nas classificagdes sobre métodos de ensino, a autora Carvalho,
citada por Haydt (2003), mostra a existéncia dos métodos individualizados, socializados
e socio-individualizados. Dessa forma, o processo de ensino-aprendizagem s6 consegue
ter €xito, quando o objetivo tragado pelo professor ¢ alcangado, ou seja, através de um
método do ensino podemos compreender e construir o conhecimento em sala de aula.

Dessa forma, percebemos que para um método do ensino ocorrer de fato, seja ele
individualizado, socializado ou sécio-individualizado, ele necessita ser executado, € sdo
as técnicas de ensino que irdo cumprir esta tarefa.

A seguir, serdo classificadas as principais técnicas de ensino utilizadas nas escolas,
centros de ensino, faculdades e universidades brasileiras.

Aula expositiva

A aula expositiva ¢ uma das técnicas de ensino individualizadas mais utilizadas e
conhecidas da classe docente, baseia-se em uma “apresentacdo oral de um tema, pelo
professor, e pode contar com maior ou menor participacao dos alunos, dependendo da
proposta ¢ dos objetivos de ensino” (CARLINI, 2004, p. 38), que pode ser, a
compreensdo de um novo tema de estudo, onde se busca apresentar idéias, esquemas e
sumarios introdutorios para o melhor desempenho dos alunos. O professor também pode
ter como proposta a idéia de sintetizar o assunto, identificando os pontos essenciais de
uma forma resumida.

Dentro do contexto de uma aula expositiva, existem algumas formas de exposicdo que
explicam de “modo sistematizado quando o assunto ¢ desconhecido ou as idéias que os
alunos trazem sdo insuficientes ou imprecisas” (LIBANEO, 1994, p. 161), como por
exemplo, a exposi¢do verbal que ¢ caracterizada pela tentativa do professor em
estimular a disposicdo dos alunos sobre o assunto escolhido, pois “a mensagem
apresentada pelo professor ¢ simples pretexto para desencadear a participacao da classe,
podendo haver, assim contestagdo, pesquisa e discussao” (HAYDT, 2003, p. 154); a
demonstragdo que ¢ uma forma de exposi¢do procurando “representar fenomenos e

processos que ocorrem na realidade”, isto €, através das explicagdes do professor com



experimentos concretos; a ilustracdo que também ¢ uma outra forma de exposicao,
consiste em uma “apresentagdo grafica de fatos e fenomenos da realidade, por meio de
graficos, mapas, esquemas, gravuras [...] a partir dos quais o professor enriquece a
explicagdo da matéria” (LIBANEO, 1994, p. 162), sendo o mais indicado para que os
alunos assimilem um conteudo; e a exemplificacdo, que significa ensinar ao aluno o
modo correto de realizar uma tarefa através de exemplos, usando um dicionario,
consultando um livro ou texto, também ¢ usada pelo professor como uma forma de
exposi¢do em sala de aula (LIBANEO, 1994).

Existem algumas vantagens na utilizacdo dessa técnica, como: a economia de tempo,
pois um assunto pode ser utilizado durante a exposi¢do; também supre a falta de
bibliografia aos alunos, quando o assunto ndo foi trabalhado mais profundamente e
quando hé dificuldade de acesso as obras existentes; e na ajuda de se compreender
assuntos complexos, onde o professor traduz de uma forma mais simples através, por
exemplo, da exemplificagdo de um material de dificil compreensdo (LOPES, 1991).

Além disso, percebe-se que ¢ na aula expositiva que os alunos podem adquirir ou
atualizar informacdes, esclarecer dividas, ouvir e perguntar, anotar, elaborar sinteses e
mostrar respeito e atencdo ao professor, que para atingir seus objetivos necessita
apresentar inicialmente aos alunos, um assunto possuidor de ligagcdes com outros temas
ja4 estudados ou que ainda irdo ser estudados. Também ¢ necessario utilizar os
conhecimentos e experiéncias adquiridas pelos discentes anteriormente em sala de aula,
destacando idéias ou pontos importantes, dando exemplos relacionados a realidade atual
deles e permitindo assim um maior didlogo com a turma, para que ndo ocorra nenhum
sinal de aborrecimento ou cansago devido ao prolongamento da exposi¢do. Assim, com
o uso de uma linguagem mais simples e clara, o professor pode alcancar os objetivos do
ensino de maneira precisa e ordenada, enfatizando sempre suas idéias essenciais.

Estudo de Texto

Sendo uma técnica de ensino individualizada, trabalha um texto “de modo analitico €
critico, desvendando-lhe sua estrutura, percebendo os recursos utilizados pelo autor para
a transmissdo da mensagem, descobrindo o objetivo do autor, antevendo hipodteses,
testando-as, confirmando-as ou refutando-as” (AZAMBUIJA; SOUZA, 1991, p. 49).

Para que a técnica de estudo de texto se realize, é preciso primeiro que a leitura do texto
trabalhado com os alunos, seja realizada de maneira adequada, verificando os detalhes
(partes menores do texto) para se chegar a um significado mais global (partes maiores
do texto) e vice-versa. Num segundo momento, apos as repetidas leituras do texto, os
alunos ja podem formular hipdteses para assim testd-las na tentativa de confirmar ou
refutar o que se compreendeu do texto.

Com isso, o aluno desenvolve a capacidade de “interpretar”, o que propicia uma futura
producgdo de textos proprios, pois este recebe significados de novos conhecimentos de
uma maneira ativa e critica (AZAMBUIJA; SOUZA, 1991).

Trabalho em grupos

A técnica de ensino conhecida por “trabalho em grupos” € socializante, sendo muito
utilizada tanto nas séries iniciais do ensino fundamental, quanto em cursos de poés-
graduacdo. Isso ocorre por ser a melhor forma de trocar informagdes entre individuos de
varias idades, interesses, objetivos e profissdes semelhantes entre si.

O trabalho em grupos “permite estabelecer interagdo efetiva no processo de produgdo
conjunta de novos conhecimentos entre os alunos, no subgrupo e no grupo-classe”



(CARLINI, 2004, p. 78), isto €, busca através da cooperacao dos alunos de uma turma
(grupo-classe), realizar tarefas especificas divididas em varios grupos (subgrupos), que
conseqiientemente produzirdo resultados como novos conhecimentos. Essa atividade
pode ser complementada através de debates, grupos de observacdo e grupos de
verbalizacao (parte da turma forma um grupo central — GV, grupo de verbalizacdo —
para discutir um tema, enquanto os demais formam um circulo em volta deste para
observar — GO, grupo de observacao — por exemplo, os conceitos utilizados sobre um
tema, a participagdo sobre o estudo, entre outros, por fim os mesmos grupos trocam de
func¢do na atividade de aula).

O trabalho em grupos “contribui para o desenvolvimento das estruturas mentais do
individuo, mobilizando seus esquemas operatorios de pensamento” (HAYDT, 2003, p.
183), pois “oferece ao aluno a oportunidade de estabelecer troca de idéias e opinides,
desenvolvendo as habilidades necessarias a pratica da convivéncia com as pessoas”
(PILETTI, 2004, p. 115). Isso leva os alunos a cooperar e unir esfor¢os durante o
trabalho, através de um planejamento conjunto, com exposi¢do de idéias e opinides,
ouvindo e respeitando seus colegas, ou ainda aceitando criticas construtivas.

Quando o professor inicia o trabalho em grupos, ¢ preciso formar as equipes antes das
atividades, assim pode-se constituir aleatoriamente, “os alunos se agrupam por
proximidade fisica, isto €, os que estdo sentados préximos uns dos outros se reinem
formando uma equipe” (HAYDT, 2003, p. 184). Ou se formam equipes livremente,
levando-se em conta apenas a afinidade pessoal existente na turma (HAYDT, 2003).
Também pode ser feita de uma forma dirigida, onde o professor escolhe ou determina os
alunos que fardo parte das equipes, isso ocorre quando existe uma tarefa ou critério mais
especifico a ser trabalhado (PILETTI, 2004).

Na técnica de trabalho em grupos, existem varias propostas de dinamica das equipes,
como por exemplo: a discussdo em pequenos grupos (estuda e analisa um tema em
grupos pequenos, que variam de cinco a oito pessoas, pois exigem a coleta de dados e
informacdes, a resolucdo de problemas, a tomada de decisdes ¢ a realizagdo de tarefas);
o simpdsio (determina-se algumas equipes que trabalhardo sobre aspectos de um tema,
havendo a exposicdo de um integrante com dia e tempo pré-determinados pelo
professor, apos a apresentacdo os demais alunos formulam perguntas aos expositores); o
painel (grupo de alunos discute um assunto, trocando idéias e apresentando em conjunto
a turma suas conclusdes, em seguida recebem perguntas da classe); e brainstorming ou
tempestade cerebral (apresentam-se idéias ou solugdes para determinado problema,
dando total liberdade a criacdo dos alunos. Em seguida, faz-se a andlise critica das
idéias, isso favorece o desenvolvimento da criatividade) (HAYDT, 2003, p. 192 — 194).
Seminario

O semindrio ¢ uma forma de trabalho em grupo, muito utilizada no ensino médio, pos-
médio, graduagdo e pos-graduagdo. Como técnica de ensino socializante “se constroi
com base no ensino com pesquisa, realizado em subgrupos, e no debate dos aspectos
investigados, de maneira integrada ou complementar, sob a coordenacdo do professor”
(CARLINI, 2004, p. 69), “um grupo de alunos recebe a incumbéncia de apresentar para
a classe, em data previamente determinada, um tema a ser pesquisado ou uma sintese de
um capitulo de livro” (CARLINI, 2004, p. 69), ou ainda “grupo de estudos em que se
discute e se debate um ou mais temas apresentados por um ou varios alunos, sob a
dire¢do do professor responsavel pela disciplina ou curso” (VEIGA, 1991, p. 107). Com
isso, percebemos que os alunos podem substituir o lugar do professor, pois agora sdo

eles que irdo fazer uma “exposicao”, explicando um tema ou assunto pré-determinado,



onde podera ocorrer o debate ou discussdo dos principais pontos encontrados pela
turma.

Para que ocorra uma boa utilizacdo deste método, se faz necessario que o professor dé
informagdes sobre o tema proposto para o seminario antes da data marcada para sua
realizagao, dando também aos grupos temas mais especificos, fazendo-os assimilar
melhor o assunto. Ainda sobre a qualidade do seminario, o professor deve ter voz ativa
durante o acontecimento do trabalho, pois além de precisar coordenar os grupos,
também deve incentivar a participagdo de toda a turma na discussdo do tema proposto.

No seminario podemos desenvolver outras trés técnicas de ensino, a exposicao, o debate
€ 0 ensino com pesquisa, pois tem como objetivo, investigar com profundidade uma
questao (sendo o mesmo objetivo do ensino com pesquisa), debater aspectos diferentes
de um problema, participar ativamente com um trabalho cooperativo de discussdo sobre
informagdes pertinentes ao tema, e analisar critica e reflexivamente os resultados de
suas respectivas investigagoes (de cada grupo) apresentadas ou expostas em sala de
aula. Dessa forma, o seminario dd a oportunidade aos alunos de desenvolverem a
investigac¢do, critica e independéncia intelectual (VEIGA, 1991; CARLINI, 2004).

Estudo de casos

A técnica socializante “estudo de caso” € a “apresentagdo aos alunos de uma situagdo
real ou simulada, relativa ao tema em estudo, para analise e encaminhamento de
solucdo” (CARLINI, 2004, p. 56) ou “consiste em apresentar aos alunos uma situagao
real, dentro do assunto estudado, para que analisem e, se for necessario, proponham
alternativas de solucdo” (HAYDT, 2003, p. 195). Este método de trabalho faz com que
os alunos apliquem conhecimentos tedricos em situagdes praticas. Por exemplo, o
professor lhes mostra um filme da 2* Guerra Mundial e pede que expliquem os fatos
ocorridos neste evento histdrico ou também uma noticia de jornal, que pode mostrar a
falta de infra-estrutura turistica em certa localidade, fazendo os alunos trabalhar os
conceitos de equipamento turistico. Com isso, os alunos irdo apresentar solugdes
baseadas em teorias e conceitos estudados durante o curso.

O objetivo desse método de ensino ¢ retomar e aplicar conhecimentos teéricos as
situagdes praticas, analisando e propondo solugdes, através da implantagdo das melhores
1déias apresentadas por uma turma.

Método de projetos

A técnica socio-individualizante, método de projetos, “se propde a transformar as
atitudes dos alunos durante o ensino [...] converter-se em um ativo que concebe, prepara
e executa o proprio trabalho” (PILETTI, 2004, p. 118). Isto €, o aluno passa a ter um
proposito definido, ele ¢ motivado por um problema concreto, buscando solugdes
praticas.

O objetivo dessa técnica € proporcionar ao aluno o desenvolvimento do seu raciocinio,
aliado a vivéncia e a experiéncia nos acontecimentos reais da vida, sendo também
estimulada sua criatividade, observagdo e cooperagdo diante o grupo de trabalho.

Existem procedimentos adotados por professores nessa técnica, mas sem nenhuma
rigidez, sendo destacados os seguintes: a escolha do projeto pode ser feita pelo
professor, alunos ou em conjunto; em seguida se desenvolve o planejamento do trabalho
e seus detalhes, como a previsao das tarefas; depois a coleta de informagdes e a sele¢ao
de material; com isso ocorre a execucao do trabalho; na seqliéncia faz-se a apresentagao



para a turma; e por fim a apreciagdo e avaliacao do trabalho pelo professor (HAYDT,
2003; PILETTI, 2004).

O estudo de caso no CEFET/PA
O Curso Técnico de Turismo e Hospitalidade do CEFET/PA

Os Centros Federais de Educagdo Tecnoldgica possuem aproximadamente 35% do total
de cursos tecnoldgicos de turismo, onde sdo encontrados nos Estados do Pard, Minas
Gerais, Bahia, Rio de Janeiro, Pernambuco, Rio Grande do Norte, Sao Paulo, Alagoas,
Piaui, Roraima e Mato Grosso, com habilitacdo em turismo, turismo e hospitalidade,
turismo e hotelaria, lazer, gastronomia e eventos (ANSARAH, 2002).

O CEFET/PA tem por finalidade formar e qualificar profissionais nos varios niveis e
modalidades de ensino, para diversos setores da economia, realizando pesquisa e
desenvolvendo novos processos, produtos e servigos em estreita articulagdo com os
setores produtivos e a sociedade, oferecendo assim mecanismos para a educagdo
continuada. Dessa forma, tem como missdo promover a educacao profissional, em todos
os niveis e modalidades de ensino, formando profissionais qualificados para o mundo
do trabalho e para o exercicio da cidadania, numa perspectiva de empregabilidade;
melhoria da qualidade de vida; e desenvolvimento auto-sustentado do Estado do Para.
Assumindo com isso um papel de referéncia educacional e tecnoldgica na Regido
Amazonica.

Contudo apesar do imenso potencial turistico e as agdes desenvolvidas, o nosso Estado
apresenta inumeras deficiéncias e caréncias em relagdo a mao-de-obra qualificada na
area do turismo, configurando-se como uma das principais barreiras para o crescimento
ordenado da atividade. Neste sentido, o CEFET/PA, com a tradi¢do de entidade de
ensino profissional de qualidade, objetivando atender a caréncia detectada, oferta a
comunidade dois Cursos Técnicos em Turismo: um com habilitagdo em Planejamento e
Realizacdo de Eventos e o outro com habilitacdo em Assessor em Planejamento
Turistico. Tendo seu inicio no ano de 2000, os cursos tiveram a confirmacdo de
aprovacao em 12 de maio de 2005.

O Curso de Planejamento e Realizagao de Eventos possui a carga horaria de 1080h
distribuidas em trés semestres, em qualificagdo nas disciplinas fundamentais (280h),
chefe de cerimonial (300h), e organizagdo de eventos (320h), sendo que o estagio
supervisionado tem 180h. J&4 o Curso de Assessor em Planejamento Turistico possui
uma carga horaria de 1060h, distribuidas em trés semestres, com qualificagao no nivel
fundamental (280h), promotor de agdes turisticas (300h) e agente de planejamento de
programas e roteiros turisticos (300h), sendo complementado com estagio
supervisionado de 180h.

O objetivo do curso de Turismo ¢ atender as necessidades e caréncias do mercado de
trabalho visando a formagdo de pessoal qualificado em técnicas especificas a area do
turismo, que conseqlientemente ira desenvolver as competéncias e habilidades
necessarias para a concepgao e articulacdo do planejamento turistico, da realiza¢do de
eventos, do agenciamento e dos produtos e servigos ofertados pelo trade turistico.

Existem algumas caracteristicas especificas do curso de Turismo e Hospitalidade, como
preparar o aluno para: promover o crescimento do turismo de forma ordenada e
sustentavel, respeitando o meio ambiente; organizar eventos, programas, roteiros,
itinerarios turisticos, atividades de lazer, articulando os meios para sua realizagdo com
prestadores de servicos e provedores de infra-estrutura e apoio; comunicar-se
efetivamente com o cliente, expressando-se em idioma de comum entendimento;
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levantar dados sécio-econdmicos e técnicos de interesse na elaboracao do projeto de
turismo; ter capacidade: de realizar diagnosticos, tomar decisdes em momentos criticos
e emergenciais, trabalhar em equipe, auto-organizacao e de enfrentamento de situagdes
em constantes mudancas; entre outras (CENTRO FEDERAL DE EDUCACAO
TECNOLOGICA DO PARA, 2003; 2005).

A metodologia de ensino sob avaliaciao

Inicialmente, verificamos o perfil dos alunos do curso de Turismo e Hospitalidade do
CEFET/PA, através das seguintes perguntas: qual o seu sexo?; qual o seu estado civil?;
voceé ja estd trabalhando?; qual sua renda familiar?; e qual a sua idade?.

TABELA 1: Perfil dos alunos do curso de Turismo e Hospitalidade do CEFET/PA

B RESPOSTAS TOTAL
QUESTOES
QUANT. (alunos) %
Masculino 26 20
Sexo
Feminino 104 80
Solteiro 128 98
Estado Civil
Casado 2 2
Sim 26 20 130 alunos
Trabalho
Niao 104 80
Até 3 salarios 91 70
Renda Familiar
Mais de 3 salarios 39 30
Até 20 anos 97 75
Idade
Mais de 20 anos 33 25

Fonte: Questionario de perguntas da pesquisa de campo (2005).

Com isso, percebemos que os alunos do curso de Turismo, em sua maioria sdo do sexo
feminino (80%) e solteiros (98%), com uma faixa etdria de até 20 anos de grande parte
dos alunos (75%). A renda familiar é, em média, de até 3 salarios minimos, sendo que
apenas 20% dos alunos ja estao inseridos no mercado de trabalho.

A maioria dos alunos (80%) sabe o que ¢ método de ensino, onde algumas das suas
conceituacdes se destacam, como: “¢ a melhor maneira que o professor usa para
explicar ou passar um conhecimento”; “é o método que o professor tem para transmitir
um determinado contetido, tendo em vista a compreensdo da realidade do aluno”; e “sdo
as estratégias adotadas pelo professor que, de uma forma dinamica, faz a transmissao de
conhecimento aos alunos”. Dessa forma, alguns desses conceitos colocados pelos
alunos, se assemelham a conceituagdo de Haydt (2005), pois a autora também explica
que método de ensino ¢ um procedimento didatico caracterizado por estratégias em
busca de passar um conhecimento aos alunos. A conceituacdo de Libaneo (1994) sobre
método de ensino tem proximidade com a colocada pelos alunos, onde este afirma que ¢
uma ac¢ao vinculada a reflexdo e compreensdo da realidade dos alunos, o que também
visa alcangar o conhecimento.
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Ja em relagdo a conceituagdo de técnica de ensino, somente 60% dos alunos acertaram,
pois houve uma repeti¢do de idéias nas mesmas respostas dadas a pergunta sobre
método de ensino. Dos alunos que acertaram a pergunta sobre técnica de ensino,
algumas conceituagdes se destacam, como: “¢ um conjunto de recursos usados pelo
professor”; e “¢ a unido de varios procedimentos usados pelo professor durante as aulas
para concretizar seu método de ensino”. Assim, a conceituagdo dos alunos se assemelha
a de Piletti (2004), pois este coloca técnica de ensino como a operacionalizagdo do
método usado pelo professor, que também pode ser entendido como a concretizagdo do

método de ensino.

De uma maneira geral, a avaliagdo dos alunos sobre a metodologia do ensino usada
pelos professores do curso de Turismo, foi um conceito “bom”, onde destacamos alguns
pontos positivos e negativos, como:

O primeiro ponto positivo discutido pelos alunos do curso de Turismo, foi sobre o
desempenho dos professores, em relacdo a utilizacdo de materiais e recursos de ensino,
pois os discentes identificaram um bom uso dos varios recursos e materiais disponiveis
para a aprendizagem, como o retroprojetor, datashow, filmes e outros. O professor que
tem o cuidado de selecionar o material ou recurso de ensino mais adequado a sua
metodologia, relacionando-o com os objetivos e conteudos propostos as suas aulas,
consegue ter maior produgdo com a turma;

O segundo ponto positivo ¢ quando o professor além de saber escolher as técnicas de
ensino que lhe parece mais adequado aos objetivos propostos para suas aulas, também
consegue explicar o que ele pretende fazer em suas atividades de ensino, mantendo
assim um acompanhamento durante a execugdo da tarefa, pois sempre irdo existir
davidas e discussdes individualmente ou dos grupos. Dessa forma, o professor consegue
diminuir essas futuras reclamagdes dos alunos, mantendo um esclarecimento e
reorientando a atividade se necessdrio, reafirmando assim o objetivo do trabalho, e
auxiliando os alunos na realizagdo da atividade;

O primeiro ponto negativo trata da participacdo dos alunos durante as aulas e nas
atividades avaliativas. Com o uso da técnica de trabalho em grupos, por exemplo, fica
claro a falta de empenho de varios alunos nessas atividades, o que compromete em
termos a avaliagdo e o acompanhamento que o professor faz dos alunos. Assim os
docentes precisam de qualquer forma, estimular e promover a participagao de todos os
alunos, evitando com isso o siléncio de alguns, provocando uma maior igualdade na
visao avaliativa e processual das atividades feitas pelo professor;

O segundo ponto negativo € a pouca clareza dos objetivos propostos de um contetdo
disciplinar, pois ndo existe um maior esclarecimento do professor quando objetiva
alcangar uma determinada habilidade durante o processo de ensino, o que provoca uma
certa confusdao e desmotivagdo dos discentes. Por exemplo, quando o docente se utiliza
de temas especificos do Turismo, como a hotelaria, ¢ necessario explicar anteriormente,
suas intenc¢des no desenvolvimento desse tema (indicando, por exemplo, a bibliografia,
leituras complementares e até pesquisas), pois muitas vezes o professor questiona a
classe durante as aulas sobre o assunto, e poucos alunos conseguem se posicionar
criticamente, devido a falta de um maior conhecimento do tema proposto, causando
frustragao e desmotivacao;

Os alunos do curso apontaram quatro técnicas de ensino que mais gostam de trabalhar
durante as aulas, sdo elas: trabalho em grupos (20%), debate (15%), semindrio (20%) e
método de projetos (45%).
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Grafico 1: Percentual das Técnicas de ensino
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Fonte: Campos, Angelo (2005).

O trabalho em grupos foi destacado como sendo uma técnica que ajuda na interagao
entre os alunos, onde cada um pode participar com suas atitudes e habilidades
especificas em favor do grupo e da classe. O seminario foi bastante colocado pelos
alunos, aliando a discussdo, interacdo e reflexdo sobre um tema proposto, o que
favorece a criatividade e criticidade dos alunos. Mas a principal técnica de ensino na
visdo dos alunos ¢ o método de projetos, que apos levantar todo o material bibliografico
necessario para desenvolver a atividade, se torna essencial ir a campo, provocando o uso
da teoria (desenvolvida em sala de aula) na pratica (levantamento em campo),
favorecendo a reflexao, criatividade, envolvimento, critica e cooperagdo dos alunos.

A visdo geral dos alunos sobre a atuagdo dos professores em suas praticas de ensino, ¢
de que todos conhecem e sabem utilizar diferentes métodos e técnicas de ensino,
capazes de desenvolver em momentos diferentes, o processo de ensino-aprendizagem,
usando suas proprias experiéncias, como também dos alunos, em relagdo aos objetivos e
conteudos abordados nas aulas. Mas eles também precisam garantir as necessidades dos
alunos quanto a aprendizagem dos varios e diferentes contetdos curriculares, o que
provoca necessariamente uma busca dos professores por novos conhecimentos, sempre
apoiados nas necessidades dos alunos e da sociedade em que vivem.

No curso de Turismo e Hospitalidade do CEFET/PA existem cinco professores titulares,
onde todos sdo Bacharéis em Turismo. Na vida profissional de todos esses professores,
ha a formagdo na pds-graduagdo de especializagdes como em: hotelaria, ecoturismo,
educacdo e planejamento ambiental, e lingua inglesa. J4 no caso de apenas dois
professores, estes possuem a pos-graduacdo em mestrado: antropologia e educagao.

Todos os professores do curso de Turismo, responderam corretamente o que ¢
metodologia do ensino, afirmando ser o estudo dos métodos de ensino que sdo os
procedimentos usados para alcangar o objetivo do ensino-aprendizagem de uma
disciplina ou curso. As respostas dos professores estdo correlacionadas ao conceito de
Piletti (2004), sobre a metodologia do ensino, onde este coloca que ¢ um estudo
cientifico dos métodos de ensino, que também sdo os caminhos a se seguir para alcancar
um fim ou objetivo. Contudo apenas dois professores (40%) afirmam estudar com
freqliéncia sobre o tema metodologia de ensino, sendo justamente aqueles que possuem

mestrado.

Os professores destacaram algumas experiéncias importantes com relagdo a
metodologia do ensino, sdo elas:
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A primeira experiéncia importante ¢ sobre o papel do aluno no aprendizado da
metodologia usada pelos professores. Isto se caracteriza quando o professor verifica
aspectos relevantes, como por exemplo, quando o aluno ¢ estimulado a participar
ativamente (lendo a bibliografia indicada ou discutindo o tema trabalhado) de uma
atividade, sua manifestacao escrita ou oral, favorece o sucesso do método de ensino; e o
envolvimento do aluno na tarefa, propiciando a constru¢do do seu proprio conhecimento
com base nas informagdes adquiridas em sala;

A segunda experiéncia ¢ quando os alunos avaliam a metodologia do ensino do
professor. Muitos alunos contribuem na avaliagao dando sugestdes e opinides durante o
desenvolvimento da metodologia do ensino, o que favorece na diminuicdo dos futuros
problemas enfrentados no processo de ensino;

A terceira experiéncia ¢ quando se trabalha com técnicas de ensino que envolve a
pesquisa, como “método de projetos”. Os alunos precisam entender claramente o
objetivo e as etapas da atividade, para que dessa forma ndo percam o foco da tarefa
durante a pesquisa de campo. Pois cabe ao professor e alunos questionarem se as
informagdes recolhidas sdo suficientes para encontrar as solugcdes necessarias ao tema
do trabalho, e se as alternativas propostas sdo as corretas para a solugdo final da
atividade, onde através do debate ¢ possivel a elaboragdo de propostas vidveis.

A técnica de ensino “semindrio”, que ¢ bastante empregada pelos professores (80%) em
varias atividades, tem contribuido na construcdo da autonomia do aluno, pois
desenvolve habilidades de pesquisa (reunindo a bibliografia necessaria na investigacao
do tema); no registro (com a leitura e estudo do material adquirido, organizando as
idéias principais); na comunicagdo (apresentagdo de relatorio, expondo de forma clara e
objetiva as idéias esséncias); e na argumentacdo oral (buscando esclarecer com
argumentos que proporcionam a compreensdo dos questionamentos abordados no
estudo) (HAYDT, 2003; SCARPATO, 2004). Assim percebemos que existe a
necessidade de estar se utilizando dessa técnica de ensino, pois ela garante e estimula a
reflexdo critica dos discentes, isto €, favorece no alcance de um dos objetivos do
processo de ensino-aprendizagem, a visao critica de um tema de estudo.

Contudo a principal técnica de ensino usada por todos os professores € aquela que
provoca a discussdo e o debate em uma turma, isto €, cabe ao professor tanto na aula
expositiva, seminario, trabalho em grupos, estudo de textos ou em outras técnicas, saber
ministrar uma aula mais atrativa e envolvente, buscando assim que os alunos tenham a
reflex@o, interesse, comunicacdo, sociabilidade, cooperagdo, autonomia, criatividade,
envolvimento e senso critico (SCARPATO, 2004).

Na visao geral dos professores, a avaliagdo sobre a metodologia do ensino que usam no
curso de Turismo foi de um conceito “excelente”, pois € possivel perceber que hd uma
satisfacdo dos alunos com os métodos e técnicas trabalhados em sala de aula, devido
principalmente a freqiiéncia e participagdo ativa de todas as turmas do curso, onde os
alunos conseguem ter emocdes e experiéncias incompardveis através das varias
atividades dinamicas desenvolvidas pelos professores.

Conclusao

A metodologia do ensino que estuda diretamente os métodos de ensino, que procura
alcangar o conhecimento significativo da didatica necessaria para favorecer o processo
de ensino-aprendizagem e encontra nas técnicas de ensino uma forma de
operacionalizar o método desenvolvido pelo professor durante suas aulas.
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Com base nessas colocagdes, buscou-se com esse estudo introduzir a tematica da
docéncia em Turismo, abordando como foco central a metodologia do ensino. E dessa
forma, foi possivel verificarmos que a principal metodologia do ensino utilizada pelos
professores do curso de Turismo e Hospitalidade do CEFET/PA, ¢ quando este usa uma
técnica de ensino que alia a discussdo e o debate durante o desenvolvimento das
atividades, isto ¢, o professor pode usar a aula expositiva, o seminario, o estudo de
textos ou outras técnicas, que favorecem o posicionamento critico dos alunos,
colocando ou ndo questdes pertinentes aos estudos.

Ja na avaliacao dos alunos do curso de Turismo, a metodologia que mais se destaca ¢ o
método de projetos, que garante através da pesquisa, revelar os aspectos sociais,
econdmicos, culturais ¢ ambientais da nossa sociedade. Também tivemos o diagndstico
feito pelos alunos sobre a metodologia de ensino adotada pelos professores do curso,
que obtiveram um conceito “bom”, isso devido ao dinamismo durante as aulas e
principalmente ao esfor¢o de estar sempre relacionando a teoria e a pratica dos
conteudos de cada disciplina. Por tltimo, vimos a avalia¢do que os professores fazem da
metodologia empregada em sala de aula, dando o conceito de “excelente”, pois como
sdo os alunos que fazem o verdadeiro papel de avaliador, o professor percebe que
quando ha produgdo de conhecimento por parte do aluno, imediatamente este fica
satisfeito com seu proprio desempenho, o que torna positiva a metodologia escolhida.

Contudo, apesar dos alunos avaliarem a metodologia do ensino usada pelos professores
com um conceito “bom”, esses mesmos alunos colocam pontos negativos, como a falta
de clareza com os objetivos propostos para uma disciplina e o pouco envolvimento em
técnicas como o “seminario”, causando o desinteresse da turma. Dessa forma, mesmo
numa visdo geral, com os professores avaliando sua metodologia do ensino como sendo
“excelente”, fica claro que ainda falta buscar um pouco mais de qualificacdo, como por
exemplo, estudar nas pos-graduacdes de areas especificas do Turismo.

Neste trabalho, também percebemos que a vivéncia em sala de aula é essencial para a
escolha e o desenvolvimento de uma metodologia do ensino, pois com a ajuda dos
alunos, que criam e criticam ao mesmo tempo, e das agdes que tomamos durante nossas
atividades profissionais e pessoais, isto €, nas experiéncias de vida, podemos construir
uma pratica educativa mais eficaz.
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