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L inguagem e efetivacdo dos dir eitos humanos: o desafio do Direito
no atendimento interdisciplinar a vitimasde violéncia

Akemi Kamimural

Resumo

O presente trabaho andisa a linguagem dos direitos humanos e o desafio do direito no
atendimento interdisciplinar a vitimas de violéncia Para tanto, foram abordadas algumas
questdes relativas ao atendimento a vitimas de violéncia, a linguagem dos direitos humanos e,
por fim, a contribuicdo do direito no atendimento interdisciplinar a vitimas de violéncia.
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Abstract

This article analyzes the language of human rights and chalenge about law and
interdisciplinary service for victims of violence. In order to this, we discuss some issues about
sarvice for victims of violence, language of human rights and law contribution for
interdisciplinary service for victims of violence.

K eywor ds: human rights; violence; interdisciplinary service; victimization.

1. Introducdo

Ege atigo tem como foco o tratamento de vitimas de violéncia, especidmente a violéncia
fata (homicidio e latrocinio) Embora necessaria uma discusséo sobre 0 conceito de violéncia
como uma consirugdo socia’, para os efeitos deste texto tal discussio se revela secundéria. O
homicidio e o latrocinio gpresentamrse como grandes formas de violéncia em diversas
pesquisas junto a populagdo. Se € discutivel que “fome’, “misdrid ou “corrupcdo’ sgam
formas de violéncia, tal discusso ndo se coloca em relacdo ao homicidio e ao latrocinio.

O debate em torno do tema da violéncia, em especia dos homicidios, tende a uma polaridade
entre repressio e prevencd0. De um lado, o recrudescimento punitivo com o aumento de
penas e maor rigor em seu cumprimento; do lado oposto, a promogéo de justica socid,
através de politicas para reducdo de desiguddades. Adiciona-se a esse quadro forte influéncia
emociond diante da violéncia, reagbes aparentemente individuais e privadas (blindagem de

" Advogada, graduada na USP e pés-graduada latu sensu em Especializagdo em Direitos Humanos, pela
Universidade de S&o Paulo.
! Paraum aprofundamento sobre esse tema, sugere-se a leitura de Wacquant e Y oung.



carros, condominios fechados, seguranca privada, Sstema de cameras e filmagens, etc) e uma
ampla sensacdo de inseguranca.

Essas respodtas “aparentemente individuais’ sustentam um sistema de “in-seguranca publica’,
gue movimenta uma indudtria de protecdo e venda de servigos de seguranca, em crescente e
franca expansio. RANCIERE (2003) aponta um cen&io em que o Estado é reduzido a um
Estado policid, sustentado por uma comunidade do medo, onde a inseguranca € um modo de
gestdo da vida coletiva. Ressdta 0 autor: “O sentimento de inseguranca ndo é uma cripacéo
arcaica devida a circunsténcias transitorias. E um modo de gest?o dos Estados e do planeta
para reproduzir e renovar em circulo as proprias circungténcias que o mantém.” (RANCIERE,
2003)

Por iss0 a necessdade de politicas de seguranca que, de forma transversal, multidisciplinar e
multistorid, enfrentem esse panorama numa cultura de diretos humanos e com a
participacdo de diversos atores socias, tendo em vista o caréter coletivo e complexo do tema
da violéncia. Nesse cenario, ressdta-se o olhar e a questéo da vitima como uma das formas de
enfrentamento do problema.

Através do aendimento a vitimas de violéncia possibilitase a defesa e promocéo de direitos
humanos e o resgate da cidadania de grupos vulneravels, muitas vezes intimidados com a
sensacd0 de medo e inseguranca e distantes do exercicio de seus direitos. Entretanto, a
redidade dos atendimentos a vitimas de violéncia mostra-se bastante desafiadora. O Direito,
tradicionalmente visto como conservador e indrumento para manutencdo do status quo, tem
importante papel na préicainterdisciplinar.

Nesse sentido, 0 presente estudo mostrase como uma tentaiva de identificar dguns
obstéculos e desdfios diante do tema e, ao final, gpresentar dgumas propostas para a auagéo
do operador do direito no trabaho interdisciplinar a vitimas de violéncia.

2. O atendimento integrado e interdisciplinar a vitimas de violéncia como meta

A violéncia, entendida como causa e consegiiéncia de violagbes de direitos humanos, €
bastante debatida em diversos setores, mas pouco em relacdo aos vitimados. Embora o
elevado indice de homicidio em termos mundiais’ e em S Paulo®, o debate é pouco centrado
no conceito de vitimas indiretas ou de vitimizaco difusa ocasonada pela violacdo de direito.

Os familiares de vitimas de crimes fatals muitas vezes ndo se reconhecem como vitimas e
portadores de direito, tendendo a “esquecer”, “deixar de lado” ou “apagar da memdrid’, como
uma reacéo de defesa imediata ao sofrimento, medo, impoténcia, isolamento ou descrenca nas
indtituiches publicas de repressio e digtribuicdo de jugtica Ademais, dissemina-se a sensacéo
de impunidade e inseguranca na comunidade e o ciclo de violéncia pode se perpetuar pela
propriavitima, potencia agressor.

Dai a necessdade de politica de assisténcia & vitimas de violéncia. A previsio condtituciona
do artigo 245" sndiza uma preocupacdo do congtituinte com a assisténcia a vitimas de crime

2 Sequndo Relatério Mundial sobre Violéncia e Satide, publicado pela Organizago Mundial de Satide, em 2002,
num universo de 1,6 milh&o de mortes violentas no mundo, cerca de metade é ocasionada por suicidios; as
guerras representam cerca de 18% do total; os homicidios representam 31,3% das mortes violentas no mundo,
totalizando de 520 mil mortes. Brasil representa cerca de 14% dos homicidios em termos mundiais.

3 Em 2002, mais de seis mil pessoas foram mortas em S&o Paulo, numa propor¢&o de58 mortes por 100 mil
habitantes — média que posiciona Sao Paulo como a quarta capital mais violentado pais. De acordo com a
Organizagdo Mundial de Salde, a capital paulista concentramais de 1% dos 520 mil homicidios ocorridos no
mundo em 2002.

* Constituicdo Federal, artigo 245, dispde: “A lei dispora sobre as hipéteses e condicdes em que o Poder Piblico
dara assisténcia aos herdeiros e dependentes carentes de pessoas vitimadas por crime doloso, sem prejuizo da
responsabilidade civil do autor doilicito”.



doloso, sem especificagbes. A Condtituicdo Estaduad de Sdo Paulo, em seu artigo 278, VI,
digpde sobre o tema de forma mais especifica, mencionando a “criacdo de servicos juridicos
de apoio & vitimas, integrados a atendimento psicol6gico e socid”.

No plano internaciona, ressdtase a Declaracdo dos Principios Fundamentais de Justica
Rdativos & Vitimas da Crimindidade e de Abuso de Poder, adotada em 29 de novembro de
1985, pea Assembléia Gera do Alto Comissariado das NagBes Unidas para os Direitos
Humanos (Resolucdo 40/34). Embora ndo sga um tratado internacional e portanto sem forca
vinculante entre os Estados parte, Declaracd0 revela a importancia do tema na edfera
internaciond.

Vitimas de violéncia

Andisando-se 0 pape e participacdo da vitima na apuracéo e punicéo dos crimes, verifica-se
um periodo atua de “redescobrimento” da vitima no processo pend — em oposicao a periodos
anteriores em que a vitima ocupava uma posicdo de destague numa época em que a le
disciplinava 0 exercicio da vinganga, ou em que a vitima era totamente esquecida e ignorada
pelo direito. (OLIVEIRA, 1999)

A fase atud aponta uma timida participacdo da vitima no processo pend e gproximacdo do
tema nos estudos académicos, assm como um novo enfoque na atuacdo estatal dém da esfera
repressva-punitiva, ampliando-se na prética com a criacdo de programas de protecdo e
assisténcia &g vitimas, que passam a ser observadas como avo de politicas publicas.

O termo “vitimd nos remete a diferentes nogBes, mas resdtase a idéa trazida na
Declaracdo dos Principios Fundamentais de Judtica Rdativos & Vitimas da Crimindidade e
de Abuso de Poder — a qua defing, em seu artigo 1°, vitimas como “as pessoas que, individua
ou coletivamente, tenham sofrido um prejuizo, nomeadamente um aentado & sua integridade
fisca ou menta, um sofrimento de ordem mord, uma perda materid, ou um grave atentado
aos seus direitos fundamentais, como consequiéncia de atos ou de omissdes violadores das leis
penais em vigor num Estado membro, incluindo as que proibem o abuso de poder”.
Considerase vitima aguele(@) que sofreu dano ou lesfo, independentemente de lacos de
parentesco com o autor, sgjaou ndo identificado, preso, processado ou declarado culpado.

Nos termos do artigo 2° da Declaragdo, “o termo vitima inclui também, conforme o caso, a
familia préxima ou as pessoas a cargo da vitima direta e as pessoas que tenham sofrido um
prguizo ao intervirem para pretar assséncia & vitimas em dStuacdo de caréncia ou para
impedir a vitimizacdo”. Td definicdo inclui o conceto de vitima indireta, ampliando-se a
compreensdo da vitimizagdo provocada pela violagdo aém da pessoa da vitima direta, a qua
suportou 0 ao violento, pois a violéncia pode atingir indiretamente e de forma difusa outras
pessoas ou um grupo.

A vitima, & vezes, passa a iola-se do convivio socid e passvamente aceitar ou e
conformar com a perda, sem se reconhecer como sujeito de direitos e responsavel por
mudancas. Ou ainda, pode caminhar para uma atuaCdo excessva, sem ponderar riscos ou
amesgas, em atitudes suicidas ou vingativas. Ambos, a passvidade ou a aividade excessiva,
demonstram riscos ao préprio sujeito e ameacam efetivacdo dos direitos.

A passvidade da vitima tende a conduzir a pessoa a uma posicao de “recebedora de favores’,
ou sga, os dirdtos sBo assmilados como favores ou benesses, sem uma postura de
relvindicagdo de direitos. o sofrimento experimentado a eximiria de qualquer atividade.

A atividade excessva pode confundir-se com uma defesa, para néo lidar com a dor e o
sofrimento provocados, ou caminhar para atitudes baseadas em nocdes vingativas (buscar a
“Jugica’ “custe 0 que custa” ou “com as proprias maos’), aastando-se dos direitos



declarados. O sofrimento judificaria qualquer ditude praticada, desumaniza-se o infrator,
negando-lhe seus direitos.

Nesse sentido, as respostas & violagbes de direitos humanos devem considerar também as
vitimas dessas violaghes, direta e indiretamente atingidas. A vinganca e a passvidade
precisam ser ponderadas para 0 pleno exercicio dos direitos humanos, por todos e com
autonomia necessria

H& que s evitar ainda os riscos de processos de vitimizagdo. A vitimizacdo priméia €
normamente entendida como aguda provocada pelo cometimento do crime, pela conduta
violadora dos direitos da vitima — pode causar danos variados, materiais, fisicos, psicoldgicos,
de acordo com a natureza da infragdo, persondidade da vitima, rlagdo com o agente violador,
extensdo do dano, dentre outros.

Por vitimizacdo secund&ia, entende-se aguela causada peas ingténcias formais de controle
socia, no decorrer do processo de registro e apuracdo do crime. Ocorrido o crime, deve-se
registrar a ocorréncia, em aguns casos € preciso redizar um exame de corpo de delito, dentre
outras providéncias. O sstema de judica pode violar outros direitos nesse processo,
vitimizando novamente o cidaddo: condutes ou comentaios discriminatdrios, demoras
excessivas na findizacdo do processo, auséncia de orientacdo sobre providéncias necessarias,
dentre outros exemplos. A pessoa que ja sofreu uma violagdo de seu direito experimenta
novamente outra violagdo, desta vez, praticada por dgum agente estata do sstema de justica,
0 que pode agravar as consequiéncias da vitimizagdo priméria

A vitimizacdo secundéria pode dificultar o processo de superacéo ou eaboracéo do fato, pode
anda provocar uma sensacdo de impoténcia, desamparo e frustragdo com o Sstema de
controle social, provocando descrédito e desconfianca dessas ingtéancias.

Por outro lado, a violéncia pode atingir outras pessoas, dém da vitima direta que tenha
suportado 0 ao violento. A vitimizacdo indireta ou difusa amplia a compreensdo do
sofrimento gerado em  decorréncia da violagdo (crime), tendo em vida que a violéncia
perpetrada contra a vitima reverbera em outros contextos, atingindo, de forma diferenciada e
difusa, outras pessoas que podem pertencer ao circulo de convivéncia da vitima direta e
também sofrer os efeitos da violéncia perpetrada.

Ese conceto de vitimizagdo indireta ou difusa € recente e desafiador. A ampliagdo da
compreensdo da vitimizacdo provocada pela violéncia pode ser observada, por exemplo, no
impacto do “11 de Setembro de 2001”, em que os €feitos da violéncia difundida em tempo
redl foran sentidos e suportados pela populacdo mundia generdizada, de forma
indiscriminada e difusa N&o apenas os dingidos diretamente pelos atentados, mas uma
coletividade (até mundial) sofreu o impacto do terrorismo. E a reacdo no Pos-11 de Setembro,
com restricbes a direitos historicamente conquistados, confirma a necessidade de aencéo &
vitimas pararomper o ciclo de violéncia

Assm, fazse necessio uma politica de atendimento a vitimas de violagdo de direitos a fim
de s= promover efetivacdo dos direitos humanos e evitar que tais vitimas, descrentes do
ssema de judica e revoltadas com a violéncia sofrida, violem direitos de terceros,
perpetuando e reproduzindo um ciclo de violéncia e violagéo de direitos.

A pratica do atendimento integrado e interdisciplinar

O aendimento prestado em centros de apoio a vitimas € em tese, redlizado por equipe
multidisciplinar formada por profissonas das &ees juridica, pdcologica e socid, numa
“abordagem tedrica, técnica e pratica do problema da violéncia com enfoque na promocéo da
cidadania e da cultura dos direitos humanos (...) de modo a que possam redizar a avdiacéo



dos fatos vividos a luz de parametros legais e éicos e definir e formular suas prioridedes e
edratégias de acdo, evitando, assim o processo de vitimizacdo que pode conduzir ao fataismo
eimobilismo”. (BRASIL, 2002)

As familias de vitimas de violéncia fatd, em gerd, buscam uma judtica que restaure a ordem,
e muitas vezes, 0 intenso sofrimento e desamparo vivido frente a Stuacdo de homicidio ou
latrocinio ficam disfarcados sob a busca por uma solugéo juridica Uma resposta forma das
ingdncias judiciais e/ou de seguranca, por S S0, ndo € suficiente para dar conta do trabaho de
luto e da indabilidade socio-econdmica que a familia vive por conseqiéncia da perda, nem
pararompimento do ciclo de violéncia.

Diante desse quadro, vale andisar 0 servico prestado® a vitimas indiretas de violéncia fad e
goontar agumeas dificuldades no cumprimento de tas metas e propostas. Num primeiro
contato com tais vitimas, a partir da escuta dos fatos, rediza-se uma identificaco inicid das
questdes e demandas trazidas para possibilitar um didogo baseado em dgilo, confianca e
respeito. A identificacd das demandas, através de um acolhimento interdisciplinar, permite
digtinguir as reais necessdades de cuidado que esta familia requer. Muitas vezes, o relato da
histdria da violéncia leta é bastante emocionado e intenso, rico em detahes e lembrangas —
destaca-se que essa carga emociona ndepende do tempo transcorrido: em aguns casos, fatos
passados ha anos sao revividos com intensidade, pois ndo foram elaborados.

A patir desse diagnéstico preliminar, cada aea (psicologica, socid e juridica) propde seu
trabalho de acordo com sua especificidade, mas tendo em vida a atuacdo interdisciplinar. No
decorrer do atendimento proposto, a troca de informacbes entre os profissonais € bastante
rica e necessxria para 0 melhor aendimento ao sujeito vitima de violéncia Ha espaco de
upervisio dinica e indituciond para o disanciamento, reflexdo e discussio de caso,
fundamentd paraa quaidade do servico prestado.

A fim de promover um aendimento integrado e interdisciplinar € necessaio um esforgo
conjunto, vontade individud e coletiva, gpoio politico para manter e gperfeicoar a politica
publica de aendimento a vitimas e um intenso trabaho de descobertas e construcBes
conjuntas.

Discutindo apenas 0 ambito interno, a integracdo do olhar e da intervencdo viabiliza um
atendimento a um sUjeito visto de forma integra. Para isso, a troca entre os técnicos é de
extrema importancia e riqueza a0 se compartilhar intervencdes e reagdes. O mais conhecido é
0 “advogado” e o ressarcimento pelo dano através da justica. Pouco ainda se sabe das
possibilidades de um atendimento que lide com a perda, com a morte violenta, com ciclos de
violéncia, com o luto.

A abordagem mditipla e diferenciada do usu&io posshilita a visfo do sujeto atendido aém
do evento violento: uma pessoa dotada de personalidade, de histdria de vida, dificuldades e
condicéo atud. 1sso se opde a uma tradicdo que privilegia olhares fragmentados e justapostos
gue tendem a condderar 0 usuaio como um objeto de intervengdes (e ndo como um sujeito
dotado de personalidade e histéria, projetos e planos), em que € usuad o encaminhamento do
atendido de um setor para outro, 0 que o faz assemelhar-se a um objeto, uma “batata quente”’
queva de um setor paraoutro, de umaingtituicdo para outra.

Alguns desafios aprética

® A andlise tem como base 0 servico prestado no Centro de Referénciae Apoio aVitima (CRAVI) — programa da
Secretariada Justica e da Defesa da Cidadania do Estado de Sao Paulo, em parceria com 6rgdos governamentais
e ndo governamentais, que presta atendimento psicolégico, socia ejuridico afamiliares de vitimas diretas de
violénciafatal (homicidio e latrocinio).



O tema da violéncia e da morte exige que se tenha um cuidado especid com a equipe de
aendimento. Ha necessidade de disanciamento e reflexdo, bem como discussio do
aendimento redizado e proposto. Assm, a supevisio e outras formas de reflexdo
(capacitacdo, seminarios ou cursos) sio de extrema importancia para a quaidade do
atendimento oferecido. O diganciamento — que ndo se confunde com indiferenca — do caso
atendido e a construcdo de um cotidiano da indituicdo que sga acolhedor e seguro séo
fundamentais para a salde dos técnicos, para ampliar 0 horizonte de sua visio e aperfeicoar o
atendimento redlizedo.

O aendimento direto pode ser extremamente estimulante e motivador, representando novos
desafios e congtantes transformagOes, por outro lado, pode ser frustrante e opressor, com
diversas angustias e decepcdes, e por vezes violento, reproduzindo o objeto de intervencao.

O publico dvo de intervencéo exige determinadas competéncias e disponibilidade do corpo
técnico — para trabdhar com vitimas de violéncia, € necessaio ter habilidade para lidar com
pessoas vitimas (com todas as implicagbes acarretadas por posicdo de vitima) e
capacidade e competéncia paraintervir na situacéo de violéncia tratada.

O técnico, no atendimento direto a populagdo, estd sujeito a “contaminar-se” de aspectos da
Stuacéo violenta. O profissond em aendimento direto € uma pessoa dotada de persondidade
propria e seus vaores podem s condantemente questionados diante de relatos e
atendimentos redizados, em especid sobre a violéncia retratada e abordada. Além do auto-
conhecimento, € fundamenta que o profissond consga distanciar-se do caso sob intervencéo
e procurar agir de forma neutra®.

O profissona deve vencer suas proprias dificuldades para lidar com a questéo objeto de
intervencd0 e com o sujeito em atendimento (0 usu&io com sua persondidade e identidade
que carrega), assim como deve enfrentar os desafios que o proprio trabalho proporciona — por
exemplo, sentimento de frustracd e impoténcia, limitagBes inditucionals, buscar motivacdo
no trabal ho, abandonar a onipoténcia, etc.

Num atendimento integrado e interdisciplinar, pautado na perspectiva de direitos humanos, a
Visdo integrd do sujeito é privilegiada em oposicdo a uma visdo fracionada de um objeto de
intervencdo. N& se atende demandas isoladas, mas um sujeito em transformacdo, um
individuo com uma histdria de vida e que pode demandar determinadas intervencBes
psicologicas, sociais ou juridicas. E necess&io um didogo entre as diferentes disciplinas e
técnicos, com base ro respeito e promocdo dos direitos humanos, para um atendimento capaz
de promover a autonomia e emancipacdo da vitima de violéncia paa uma Stuacdo de
exercicio de direitos e cidadania democrética.

Outras dificuldedes de ordem indituciond também <o enfrentadas pela equipe de
atendimento. Destacamse, em especial, as interrupgbes dos convénios celebrados entre as
diferentes ingéncias do Estado e a sociedade civil organizada — o0 que pode provocar a
fragmentacdo da equipe, com a saida de parte contratada pelo convénio e o comprometimento
do trabaho realizado junto aos usuarios.

O financiamento dos projetos segue uma ldgica e um tempo que nem sempre contribui para a
necessxria continuidade do servico prestado. Os convénios celebrados terminam e as
renovacbes ou aditamentos podem demorar um periodo incerto; ainda que celebrados e
formdmente assinados, os convénios se viabilizan quando o financiamento é concretizado
com 0 deposito dos vaores. Esse modo de funcionamento da ingtituicdo, que se opera atraves

® Embora de certaformaidealizada, tal proposta deve ser considerada afim de se evitar juizos de valor e atitudes
discriminatérias ou preconceituosas por parte dos profissionais envolvidos no trabalho com as vitimas.



de convénios com a sociedade civil, gera uma profunda ingtabilidade em seus projetos, o que
compromete 0 servico prestado e os atendimentos realizados.

Edta Stuagdo - comum em projetos sociais e comum aos demais centros de referéncia e apoio
a vitimas do pais - revela uma certa ambiglidade do Estado ao n& vincular orcamento
adequado a0 programa por ele criado, 0 que compromete ndo apenas a continuidade do
srvico, mas em epecid a qudidade do atendimento redizado. Dai a necessdade de
promover e concretizar politicas plblicas ndo sujetas & flutuagdes das politicas
governamentai's, como se espera de uma politica de direitos humanos.

3. A linguagem dos direitos humanos
Conceito e Fundamento dos Direitos Humanos

Os direitos humanos pautam-se no reconhecimento da condicdo de humanidade a todo e
quaguer sar humano, bastando-se a condicdo de pessoa, independentemente de qualquer
distinggo de raca, etnia, religido, naciondidade, condicdo socia, ou “bondade’” ou “maldade’
do cidad&o.

Os direitos humanos ndo sdo dados, ndo nascem de uma Unica vez, nem de uma vez por todas,
s80 conquistados e dependem de lutas sociais. Conforme salienta BOBBIO (1992, p.6), “o0s
direitos humanos ndo nascem todos de uma vez. Nascem quando devem ou podem nascer.”
Tas diretos sfo fruto de um processo histérico, uma invencd humana que depende do
passado e do presente, em constante processo de construgdo e reconstrucéo. (PIOVESAN,
2004)

Numa perspectiva histérica, “os direitos do homem nascem como direitos naturals universais,
deservolvemse como direitos positivos particulares’, para findmente encontrarem sua plena
reglizacdo como direitos positivos universais’. (BOBBIO, 1992, p. 30)

A Declaracéo Universa de Direitos Humanos de 1948 langou uma concepcao contemporanea
de direitos humanos, a qual consagra sua universdidade: toda e quaquer pessoa tem direitos,
viso que a dignidade é um vaor intrinseco a condicgdo humana. Em outras pdavras, paa a
titularidade de tais direitos basta a condi¢éo de pessoa, de ser humano.

Por direitos humanos entendem-se todos requisitos necessarios para a plena redizacéo e
desenvolvimento da condicdo de dignidade da pessoa humana. Compdem o rol dos direitos
humanos, os direitos civis e politicos (relacionados & idéia de liberdade)®, os direitos sociais,
econdmicos e culturais (nocdo de igualdade)® e os direitos difusos (solidariedade)'® — os quais
so indivisiveis e inter-relacionados, bem como dependem uns dos outros para condicdo de

’ Com as Constituicdes de cada Estado incorporando Declaractes de Direitos.

8 Direitos civis e pol iticos foram elencados nos artigos 3° a 21 da Declaracéo Universal dos Direitos Humanos e
no Pacto Internacional dos Direitos Civis e Politicos; no sistemainteramericano, nos artigos 3° a 25 da
Convencéo Americana de Direitos Humanos (Pacto San José da Costa Rica). Abrange, dentre outros, o direito &
vida, aliberdade, aintegridade pessoal, direito a ndo ser submetido aescraviddo ou atortura, direito a ser
reconhecido como pessoa perante alei, igualdade perante alei sem qualquer distingéo ou discriminagdo, direito
de acesso aJustica, garantiasjudiciais, liberdade de reunido e associagao, direitos politicos.

° Direitos econdmicos, sociais e culturais foram previstos nos artigos 22 a 27 da Declaragéo Universal, no Pacto
Internacional dos Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais, e, no sistemaregional, na Convencdo Americana de
Direitos Humanos (Pacto San José da Costa Rica), artigo 26. Abrange direito asalde, aeducagdo, direito ao
trabalho, direito de participar davidacultural e desfrutar do progresso cientifico, direito amoradia, direito a
alimentac&o, dentre outros.

10 valeressaltar que a Declaragdo Universal de Direitos Humanos, fruto de seu tempo, n&o previu tais direitos,
que foram se constituindo como tais numa construcdo histérica. Sdo exempl os desse grupo: direito ao
desenvolvimento, direito ao meio ambiente, paz, dentre outros.



dignidade humana. O principio da proibicdo de retrocesso socid estabelece a progressividade
dos direitos humanos, numa ldgica evolutiva

A Declaracéo e Programa de Agéo de Viena, adotada pela Conferéncia Mundial de Direitos
Humanos, em 1993, endossou a indivishilidade, interdependéncia e inter-relacdo entre os
direitos humanos e ressdtou a rdacdo indissociavel entre direitos humanos, democracia e
desenvolvimento. No entanto, a visdo integra dos direitos humanos ainda é um dessfio.

A concepcdo contempordnea de direitos humanos traz diferentes desdfios, dém da
integrdidade. Inicidmente, ha que se ressatar a necessdade de uma visdo mais ampla que a
normativa, que o raciocinio juridico a partir de normas. Os direitos humanos sBo processos
gue inauguram conquistas de dignidade humana, o que impde trabadhar com a redidade a
partir de uma hermenéutica de vaores que reflita escolhas morais em jogo, numa dtica de
transformacdo socia, rompendo-se com a légica forma téo difundida entre os operadores do
direto.

Dentre os desafios contemporaneos, destaca-se a tenséo entre o universdismo e o rddivismo
culturd. O primeiro tem a dignidade como fonte dos direitos humanos, ao passo que para o
segundo, a fonte € a cultura. Esse € um debate aberto no campo dos direitos humanos. h&4 uma
éica universd, ou ndp? Os dirdétos humanos vaem paa toda e qualquer sociedade,
independentemente da cultura local ?

DONNELLY (2003) refere-se a gradagbes entre universaismo radical e relativismo radica
nos extremos. Para 0 universdigta radicd, ha um minimo ético irredutivel de grande dcance e
sem espaco para didogo com outras culturas. Ao reativida radical, cada cultura determina
seu rol de direitos humanos, independentemente de um patamar minimo.

Intermediariamente aos polos mencionados, ha o universdismo forte e universdismo fraco. O
primeiro, embora com 0 pressuposto de um minimo éico irredutivel de grande acance, dore
epaco paa influéncia da cultura; o universdisa fraco permite maior didogo com a
diversdade culturd e gpresenta um minimo éico com menor dcance (IKAWA, 2004). As
posigdes intermedi&rias tendem a permitir o didogo entre as culturas e maior acance dos
direitos humanos, conciliando-se diferencas e igualdades.

Diante da diversdade de culturas e do reconhecimento da incompletude dessas culturas, ha
que se fortaecer e invesir num didogo interculturd, que posshbilita a definicdo de um
minimo éico dos direitos humanos, numa concepcdo multicultural dos direitos humanos de
cardter emancipatério. (SANTOS, 2003)

Nesse sentido, ressdta-se a necessidade de composicéo entre o principio da igualdade e o da
diferenca. a defesa da iguadade deve ser evocada sempre que a diferenca gerar inferioridade;
ha que se defender a diferenca quando a iguddade implicar em descaracterizacdo. O
multiculturdismo pode sar um recurso edratégico para politicas emancipatérias, com a
exigéncia do reconhecimento da diferenca e afirmagéo do imperativo do didogo.

Direito como instrumento de emancipacao e promocao de cidadania e autonomia do sujeito

Os direitos humanos tém potencid emancipatério se transformados em discurso e prética para
um projeto cosmopolita, numa luta contra exclusfo e discriminagdo sociais e desiruicdo
anbiental produzides pela globaizacdo hegembnica, numa inicidiva ou movimento do
subdaterno em luta contra sua subdternizacdo. (SANTOS, 2003)

Td desafio tem como premissa a superacdo do debate entre universdismo e reativismo
culturd, com a proposta de um didogo intercultura sobre questbes convergentes e definicdo
de critérios para digtinguir entre politica emancipatdria de politica regulatdria, assm como
entre politica progressista e de outra conservadora.



Outra premissa da transformacdo cosmopolita dos direitos humanos é que, embora nem
sempre concebidas como direitos humanos, todas as culturas tém concepcdes de dignidade
humana, em versdes diferentes e de acordo com cada cultura. No entanto, todas as culturas
S0 incompletas e probleméticas em suas concepedes — a incompletude decorre da auséncia de
uma Unica visao e, portanto, da propria existéncia de uma pluralidade delas.

Todas as culturas tendem a distribuir pessoas ou grupos sociais entre principio de igualdade e
principio da diferenca. Uma politica emancipatdria de direitos humanos deve saber digtinguir
entre a luta pela iguddade e a luta peo reconhecimento iguditaio da diferenca A
mobilizacdo pessod e socid para as posshilidades e exigéncias emancipatdrias dos direitos
humanos e da dignidade humana s6 sera concretizavel na medida em que tais possibilidades e
exigéncias forem apropriadas e absorvidas peo contexto cultura locd. A Iuta pelos direitos
humanos e pela dignidade humana jamais sera eficaz se baseada em imposicdo cultura ou
“canibdismo culturd”. (SANTOS, 2003)

Num didogo intercultural, a troca ndo € apenas entre diferentes saberes, mas também entre
diferentes culturas, entre universos de sentido diferentes — 0 que muitas vezes faz necessirio
explicar ou judificar idéias e agbes que em determinada cultura S0 evidentes e do senso-
comum.

A hermenéutica diatopica (SANTOS, 2003; PANIKKAR, 1983) basda-se na interpretacéo e
didogo a partir da nocdo de que os topoi'! de uma determinada cultura, por mais fortes que
sgam, sdo incompletos como a prépria cultura a que pertencem. N&o se tem como objetivo
aingir a completude (que € inatngive), mes ampliar a0 maximo a consciéncia da
incompletude mitua por meio do didogo gque se desenrola com um pé em cada cultura.

O reconhecimento de incompletudes mituas é condicdo sine qua non para um didogo
intercultural. A hermenéutica diatopica € um trabaho de colaboracdo intercultura e ndo pode
s levado a cabo a patir de uma Unica cultura ou por uma SO pessoa, exige diferentes
processos de criagdo de conhecimento. A producdo de conhecimento deve ser coletiva,
participativa, interativa, intersubjetiva e reticular, baseada em trocas cognitivas e afetivas que
avancam por intermédio do aprofundamento de reciprocidade entre as culturas, de forma a
favorecer 0 conhecimento-emancipacdo em  detrimento  do  conhecimento-regulacdo
(SANTOS, 2002).

Os didogos interculturais devem ser baseados em condicOes estabelecidas por mituo acordo,
tomando-se cuidado com o risco de fechamento cultura ou de conquigta culturd. Para um
multiculturdismo progressiga € preciso que o principio da iguddade sga utilizado conjugado
com o principio da diferenca, de forma que sga respeitado o direito a ser igud quando a
diferencainferiorizae o direito a ser diferente quando aiguadade descaracteriza.

Vae apontar que as posshilidades ora levantadas levam em condderacdo o direito como
ingrumento de direcdo e promogdo socid, em contraposicdo ao direito como técnica de
controle e organizacdo socia (FARIA, 1998).

O direto como técnica implica um conhecimento juridico meramente informativo e
despolitizado partindo-se de um Sgema legd tido como completo, I6gico e formamente
coerente. Nesse sstema normativo, ao direito positivo importa agpenas estabelecer sangles
como conseqiéncia do descumprimento de prescricdes normativas. Nessa Gtica, o direito é
tido como um Sstema de normas para tratar de conflitos socias de mandra exclusvamente

M Topoi s&o lugares comuns retéricos mais abrangentes de uma dada cultura, funcionam como premissas de
argumentacdo, visto que, por ndo se discutirem, em razdo de sua evidéncia, possibilitam a producdo e atrocade
argumentos.



formd, fragmentando-os, individudizando-os e trividizando-os para mehor equaciona-los
funciondmente por meio de decisdesjudicias.

Por outro lado, o direito como instrumento de diregdo e promogdo socia pressupde um
conhecimento juridico multidisciplinar a partir de uma divida sobre a dimensdo poalitica, as
implicagbes socio-econdmicas e a natureza ideologica da ordem legd, numa perspectiva de
um projeto politico-normativo. Tem por objetivo a consecucdo de um equilibrio materiad entre
os diferentes satores, grupos e classes socials, 0 que implica em normas com propdsitos
compensatorios, redistributivos e protetores, as quais devem ser interpretadas a luz da
redidade materid'®. Asim, o ordenamento juridico aparece nd como uma estrutura
logicamente coerente e harmoniosa, mas como um condruido histérico refletindo mditiplos
valores e interesses de diferentes setores, grupos e classes sociais em confronto.

Td concepcdo do direito como instrumento de direcéo e promocao socid exige a conciliagdo
do saber juridico especidizado com um saber mais amplo e profundo sobre a producéo,
funcdo e condigdes de aplicacdo do direto podtivo, 0 que exige uma “reflexdo
multidisciplinar capaz de propiciar desvendamento das relagBes sociais subjacentes & normas
e & relagdes juridicas e de fornecer aos magistrados ndo apenas méodos mais originais de
trabdho mas, igudmente, informagBes novas, de natureza econdmica, politica e socioldgica”
(FARIA, 1998, p. 26)

Por fim, partindo-se da concepcéo de direito como instrumento de diregdo e promogao socidl,
h& que se promover o conhecimento-emancipacdo, de maneira a promover um aendimento a
vitima de violéncia estimulador de cidadania e da autonomia do sujeito. Para isso, ha que se
praticar relacbes emancipatérias, bascadas na iguddade e diferenca, incentivando-se o
didogo, o caréter coletivo e a criacdo conjunta.

A gramatica dos direitos humanos

Se dguém tem um direito, pressupde-se que outros tenham deveres num sentido amplo, vez
gue para cada direito ha digtintas formas de deveres. Os direitos valem para todos e devem
proteger a todos sem distingcéo, estabelecendo-se relagbes horizontais e de reciprocidade — o
gue os digtingue de caridade ou favor, assm como diferenciadireito e privilégio.

Direitos s2o trunfos, em outras paavras, ter um direito favorece o titular como uma boa
cartada num jogo de baralho (DWORKIN, 1984). Permite maior garantia e possibilidade de
revindicar o interesse ou vaor protegido pela norma em relacdo aos outros vaores ou
interesses ndo protegidos. Vae acrescentar que os direitos ndo sdo absolutos e pode haver
conflito entre diferentes direitos.

A rdacdo entre um direito e uma obrigacdo ndo € automdica. Ter um direito pode ser uma
boa judtificativa, uma razéo suficiente para que outros estgam obrigados e, portanto, tenham
deveres e respeitem os direitos. O direito sO existe em sociedade e pressupde a decisdo de
preservar certos valores ou interesses por meio legd para todos. Por conseqiiéncia, o direito
deve ser capaz de conciliar com outros interesses e compatibilizar-se com causas coletivas,
paa assm ser entendido como uma judificativa suficientemente importante para que os
outros respeitem ou tenham o dever de respeita|o.

Num corflito entre diferentes valores ou interesses, aguele protegido pelo direito prevaece
sobre 0s demais, ou tem uma boa razéo para prevaecer. Essa gramética dos direitos gponta a
prioridade daquele vaor ou interesse protegido em relacdo aos demais ndo protegidos. Ainda
que um direito possa ceder espago para outro considerado mais importante na Stuacdo, o

12 A andlise darealidade material deve levar em consideracéo os condicionamentos inexoraveis da sociedade
capitalista, que se nutre essencial mente da desigual dade e do desequilibrio material entre classes.
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vaor ou interese protegido pelo direito é prioritaio diante dos demais n&o protegidos,
estabel ecendo-se uma razéo a ser consderada antes de agir.

Ao associar a idéa de humano a nogdo de direito abordada, a protegdo e prioridade é ainda
maior. Para a condicdo de humanidade alguns valores, interesses ou necessdades precisam
ser protegidos e preservados, ta eenco € historicamente congtruido como indispensavel ao
pleno desenvolvimento da condicdo de humanidade e se sobrepbe aos demais direitos néo
classificados como ta. Nesse contexto, a forca do direito é empregada para proteger valores e
interesses indigpensavels aredizacdo da condicdo de humanidade de toda e qualquer pessoa.

Essa gramdica também indica a didingdo entre direito, privilégio, favor e mercadoria O
direito viso como privilégio, como favor ou como mercadoria dificilmente srq um
ingrumento de emancipacéo socid, de autonomia. Embora gparentemente Obvia, ta distingdo
muitas vezes € de dificil agpropriacdo pelos proprios titulares. No discurso e na abordagem
préatica essas noges podem se confundir, por exemplo, no caso de aendimento em servico
publico vivenciado pelo usuério como um favor e ndo como um direito.

A linguagem e a efetivacdo dos direitos humanos: um lugar fundamental no atendimento a
vitimas de violéncia

A linguagem dos direitos humanos inspira-se em consideracBes de ordem publica em defesa
de interesses superiores e comuns, contra todas as formas de discriminacdo, represséo e
exclusdo, buscando-s= a redizacdo da judica O Direito dos Direitos Humanos opera na
defesa dos mais fracos e na protegdo do pdlo mais frégil nas relaghes entre desiguais, a fim de
remediar os efeitos do desequilibrio e da disparidade; interpreta e gplica a norma tendo em
vigda as necessidades prementes de protecdo das supostas vitimas — 0 que requer maior
elaboracdo e articulagdo dos operadores do direito com base na redidade socid e
identificacéo das necessidades de protegao.

Dai a importancia do didogo e troca entre diferentes saberes para andisar a redidade socid,
identificar as necessidades de protecdo e aplicar mecanismos corretos para a promogao dos
direitos humanos.

No atendimento a vitimas de violéncia, a equipe técnica compodta por diferentes profissonais
tem necessdade de integracdo e de uma linguagem comum para unificar a intervencéo. Para
tanto, a equipe deve ser composta baseada na cooperacdo (e ndo0 na competicao) entre as
diferentes &eas, a fim de que as diferencas sgam vistas como potencididades e
enriguecimento conjunto (e ndo como exclusio e/ou disputa).

Para uma linguagem capaz de colaborar com a efetivagdo dos direitos humanos € preciso
também que a teoria didogue com a pética Os profissonais em atendimento direto devem se
goropriar da linguagem dos direitos humanos a fim de que os usu&ios sgam atendidos de
acordo com esse conceto. Os diferentes olhares e diferentes intervengbes podem compor um
atendimento integra e interdisciplinar pautado na l6gica dos direitos humanos.

O psicdlogo, quando viavel nas intervencdes, pode fortdecer o0 sujeito internamente e reforcar
a nogdo de autonomia e dteridade, de respeito ao outro e tolerdncia Ao problematizar a
dignidade do outro, sga agressor ou vitima, pode auxiliar na formacdo da identidade do
syjeito (ho momento vivida como vitima), para uma construcdo de cidadania e emancipacéo,
com base no respeito aos direitos humanos e colaborar para o possivel rompimento do ciclo
de violéncia

O assgente socid também pode intervir com a linguagem dos direitos humanos ao trabahar
a insercéo do sujeito no meio em gue vive, assim como abordar nocdes de direito e respeito a
dignidade humana. Ao auxiliar na eaboracdo de edratégias para solugdo dos problemas,
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buscando gpoio na rede socid da vitima e mobilizando-a para sua utilizacdo como cidadd,
pode reforcar uma nocéo de direito e de autonomia, em oposicdo ao favor ou benesse, cuja
tendéncia é tutdlar o sujeito.

O advogado, por sua vez, em sua auacdo na defesa do direito do usuério pode promover sua
autonomia. Porém, a acdo do operador do direito ao responder imediatamente uma demanda
corre o risco de (ou colabora para) a vitima manter-se numa posicao passiva e receptora de
favores, sem trabalhar questGes mais complexas do sujeito, que podem e devem ser abordadas
de forma interdisciplinar. Ao esimular a vitima a exercer seus direitos, pode-se favorecer a
vighilidade de suas quest@es (dar voz & vitimes). A divulgacdo dos direitos da vitima e dos
direitos do réu pode contribuir para a compreensdo do cardter universa do direito, que se
gplica para todos. Essas séo aguns exemplos de diferentes formas de intervencdo que podem
contribuir de aguma forma para a mudanca da posicdo de vitima para a de cidadéo e para o
rompimento do ciclo de violéncia e de vitimizagéo.

4. Contribuigdes do Direto e atendimento interdisciplinar a vitimas de violéncia

A demanda trazida pela vitima de violéncia gporesentarse em sua grande maioria como uma
demanda juridica, uma demanda por “Jugtica’, quando pode na realidade estar ocultando uma
questdo mais complexa, como o0 sofrimento vivido com a perda do familiar de forma violenta
ou o ciclo de violéncia reproduzido entre geragoes.

N&o de questiona a importancia do papel da Justica para a daboragdo da morte violenta, mas
esse agpecto é apenas uma das faces da questéo. Para algumas vitimas, o pedido por “justica’
deve ser atendido somente pela figura do advogado, que € representado de forma onipotente.
Entretanto, a condenacéo do autor do crime ndo é suficiente. O termo “justica’ muitas vezes
empregado no discurso das vitimas tem mditiplos sgnificados e tende a oscilar entre nogdes
de judica divina (diante da impoténcia e impunidade frente a “justica dos homens’,
representada pelo sstema de justica) e vinganca. O fator externo como causador do problema
ou da solucdo, numa polaridade onipoténcia e impoténcia, € uma caracteristica da vitima, que
geramente ndo se coloca como responsavel ou protagonista.

Tea informagbes sobre o0 resultado das investigagcbes e do processo judicid € um dado
relevante para a elaboracdo do luto e para confianga nos mecanismos ingtitucionals de solugéo
de conflito. A orientacdo juridica é um importante insrumento para informar a familia sobre
os direitos exigtentes e suas formas de exercicio, como umaformade adudtica.

O discurso de vinganca é bastante presente nos relatos dos familiares de vitimas de violéncia
letd e muitas vezes condicionado a ineficiéncia do dstema de Judica formd. As garantias
processuals s80 muitas vezes vidas como “injudticas’ porque confundidas com privilégios,
acrescentando-se a emoGao e 0 desgjo de reparacdo. E importante orientar os familiares sobre
anecessidade de provas suficientes de autoria e materididade para condenacdo do réu.

Sgja como for, 0 advogado pode contribuir para a apropriaco de direitos e a desconstrucéo do
discurso redritivo e violador presente nas fdas de adgumas vitimas (por exemplo, ao
mencionar que 0 assassno deveria ser morto, ou estar preso ainda que néo hga provas de sua
autoria). O profissona pode atuar também como uma “ponte’, um cand de comunicacdo
entre vitimas e o Judiciaio, a fim de levar a voz das vitimas a0 processo e dar vishilidede a
guestéo.

Numa perspectiva de direitos humanos, o operador do direito deve atuar com base na
dignidade da pessoa humana e na indivishilidade, interdependéncia, inter-relacdo e
progressividede dos direitos humanos, deve ainda buscar a aplicacdo do Direito como
ingrumento de emancipacdo e autonomia do sujeito para o pleno exercicio de direitos. Para



tanto, € fundamenta ter em mente os aores envolvidos e 0 contexto socid inserido (a
redlidade materidl) 3.

O advogado tem importante papel no aendimento a vitimas de violéncia, mas sozinho
dificiilmente soluciona a questdo. A integracdo e a interdisciplinaridade parecem responder
melhor a esse desdfio.

A linguagem dos diretos humanos deve s difundida e apropriada pea equipe de
atendimento (ndo deve sar monopdlio dos juristas), a fim de que nas intervencdes a nogéo de
dignidade humana possa ser trabahada sob diferentes aspectos no decorrer do atendimento.
Os direitos humanos sfo também interdisciplinares. Cada area contribui, ab seu modo, com
seu olhar e intervencdo, na redizacdo desses direitos. Nesse viés, a educacdo em direitos
humanos parece estar presente no trabaho de cada um dos técnicos, sgjaqua setor.

Nesses termos, 0 Direito € apenas parte desse processo, fazendo-se necessaria a contribuicdo
de outros olhares e intervengbes para a efetiva autonomia do sujeito. Numa perspectiva de
direitos humanos, a interdisciplinaridade e a congrucdo coletiva sfo fundamentais para uma
politica emancipatéria

5. Conclusdes

O aendimento a vitimas de violéncia pautado em direitos humanos pode fortdecer a
perspectiva de emancipacdo e promocdo socid, a partir do reconhecimento de sujeitos de
direitos e da dignidade humana, tanto em relacdo a vitima quanto ao agressor. Para romper o
ciclo de violéncia, hd que se reforcar o cardter de universdidade, interdependéncia e inter-
relacéo dos direitos humanos.

Paa tanto, os profissonais que redizam aendimento direto a populacdo devem ter
conhecimentos basicos sobre direitos humanos e principdmente a prética de reconhecimento
e respeito a dignidade humana, o que pode estimular a agpropriacéo dos direitos, de acordo
com a especificidade de cada &rea de atuacdo, no ambito da subjetividade, do convivio socid
e/ou comunitario e suarelagdo com o Estado e normas formais.

Somente o Dirdto ndo responde a complexidede diante do atendimento a vitimas de
violéncia Ha necessdade de compor olhares e intervengbes de outros profissonas,
consderando-s2 0 cade multidisciplinar e multifetoriad da violénca e a importancia da
visio integrd do sujeito, indicando-se uma abordagem interdisciplinar. Assm, todos devem
conhecer minimamente a linguagem dos direitos humanos, de forma a posshilitar mehor
intervencado técnica pautada na dignidade humana.

A fim de promover a mudanca do pape de vitima para um papel de cidadania e exercicio de
direitos, pautado no respeito a dignidade humana e na autonomia do sujeito, o didogo é
fundamentad — em destaque, o didogo entre o Direito e demais disciplinas, como psicologia e
sarvigo socid. Para troca, a linguagem dos direitos humanos deve ser universalizada para
uma intervencdo mais precisa no individuo vitima para acancar uma posicdo mais coletiva e
auante. E fundamental também que, com respeito mituo, as partes envolvidas reconhegam
suaincompletude e tenham voz e vishilidade.

Por fim, o aendimento a vitimas de violéncia para ser redmente pautado em direitos
humanos, deve fortdecer o individuo de forma a emancipar 0 sujeito-vitima para uma posicéo
de autonomia e exercicio de direitos, respeitando-se adignidade humana do outro. S assm o
rompimento do ciclo de violéncia parece ser efetivo.

13 Aqui, destaca-se os limites da agio huma soci edade mantida sob a ordem do capital; mas também a
possibilidade de interferir no resultado desse jogo, em contraposi¢éo ao papel de mero expectador passivo diante
dos desafios.
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