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O Conceito Exclusao e Seus Dilemas
Roberta dos Reis Neuhold”

Resumo: Esse texto toma como base o artigo “Os excluidos existem? Notas para a elaboragdo
de um novo conceito”, de Luciano de Oliveira (1997), e se apoia em duas publicagdes de
Robert Castel (1997) e de José¢ de Souza Martins (1997 e 2002) para discutir o emprego ¢
conseqiiéncias do uso indiscriminado do conceito exclusdo e os perigos e indicios do
desenvolvimento de uma mentalidade exterminatdria na atualidade brasileira.

Unitermos: capitalismo, exclusdo social, inclusdo social, mentalidade exterminatdria, relagdes
de trabalho.

Abstract: This text debate the aplication and the consequences of the indiscriminate use of
idea exclusion and the risk and vestiges of development of a exterminatory mentality in
brasilian actuality. It take by base the article “Os excluidos existem? Notas para a elaboragao
de um novo conceito”, by Luciano de Oliveira (1997), and encouraged by two publications by
Robert Castel (1997) and José de Souza Martins (1997 and 2002).

Uniterms: capitalism, exterminatory mentality, social exclusion, social inclusion.

No inicio do artigo “Os excluidos existem? Notas para a elaboracdo de um novo conceito”,
Luciano de Oliveira chama a atengdo para o fato de que a problematica da exclusdo ha tempos
esta presente nas discussoes sobre a situagdo social do Brasil e que passou a prestar aos mais
diversos usos. Essa constatacdo o leva a discorrer sobre a natureza epistemologica do conceito
e sua aplicacdo no cendrio nacional e internacional. Para o autor, chamar todos e quaisquer
grupos sociais desfavorecidos de excluidos pode levar a contra-sensos, sendo necessario
assimilarmos as suas origens e naturezas distintas, assim como tratarmos a questdo com
estratégias diferentes (1997, p. 50).

Até o decénio de 1980, os “excluidos” eram vistos como residuos esquecidos pela
prosperidade dos trinta anos que se seguiram ao poés-guerra. J& em meados de 1980
comegaram a ser considerados como algo estrutural, ao mesmo tempo em que o desemprego
se mostrava essencialmente como subproduto do desenvolvimento tecnoldgico e cientifico,
“por sua capacidade de liberar mao-de-obra e, no caso dos que conseguem emprego, de
precarizar a relagdo empregaticia classica, que era a do contrato de trabalho por tempo
indeterminado” (1997, p. 49). Quanto ao uso atual do conceito “exclusdo”, Luciano de
Oliveira distingue dois tragos caracteristicos: o primeiro se relaciona com o chamado
desemprego estrutural e reporta-nos aos “excluidos” que se tornaram ‘“desnecessarios”
economicamente; o segundo trago diz respeito aos “excluidos” desnecessdrios ndo apenas
econdmica, mas, sobretudo, socialmente: mais do que isso, tornaram-se ‘“‘socialmente
ameagantes e, por isso, passiveis de serem eliminados” (1997, p. 52).
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No tocante ao primeiro traco, Robert Castel considera que o uso impreciso do conceito
exclusdo oculta e, a0 mesmo tempo, traduz o estado atual da questdo social, pois se detém nos
efeitos mais visiveis e imediatos da crise, reduzindo-a erroneamente a aspectos pontuais € nao
a “um processo geral de desestabilizagdo da condicdo salarial” (1997b, pp. 32 e 33). Na
Franca, por exemplo, a fragilizagdo das protecdes historicamente conquistadas no mundo do

trabalho explicaria a vulnerabilidade das massas e, no limite, a chamada “exclusio”’ (19970,
p. 33).

Podemos dizer que o uso desse conceito rotula a “exclusdo” sem analisar de onde provém,
autonomizando situagdes-limite que s6 fazem sentido quando colocadas num continuum.
Como conseqiiéncia, usualmente percebemos que a luta contra essa mesma “‘exclusdo” se
reduz a um pronto-socorro social, fomentando propostas reparadoras e pontuais ao invés de
politicas preventivas e que de fato se proponham a transformacdo. “Economiza-se a
necessidade de se interrogar sobre as dindmicas sociais globais que sdo responsaveis pelos
desequilibrios atuais”. Dessa forma, seria um absurdo falarmos em situacdes fora do social,
visto que de fato ha os in e os out, mas estes fazem parte de um mesmo universo social. O que
estd em jogo, portanto, “¢ reconstruir o continuum de posi¢des que ligam os in e os out, €
compreender a ldgica a partir da qual os in produzem os out” (CASTEL, 1997b, p. 23).

O socidlogo Jos¢ de Souza Martins considera que o conceito exclusdo (inconceituavel,
improprio, vago e indefinido) veio substituir a idéia socioldgica de “processo de exclusdo”,
atribuindo-se mecanicamente todos os problemas sociais e distorcendo a questdo que pretende
explicar. Assim, talvez pudéssemos negar a existéncia da exclusdo: o que existem sao vitimas
de processos sociais, politicos e econdmicos excludentes. Quando concebida como um estado
fixo fatal e incorrigivel e n3o como expressdo de contradicdo do desenvolvimento da
sociedade capitalista, a exclusdo cai sobre o destino dos pobres como uma condenagdo
irremediavel (1997, pp. 14-16).

Essa mesma “exclusdao” fala de “situacdes objetivas de privacdo, mas ndo nos fala tudo nem
nos fala o essencial” (MARTINS, 2002, p. 43); a partir dela ndo se luta por transformagdes
sociais, mas sim “em favor de relagdes sociais existentes, mas inacessiveis a uma parte da
sociedade” (2002, p. 47). E, mais do que isso, discutindo a “exclusdo” “deixamos de discutir
as formas pobres, insuficientes e, as vezes, até indecentes de inclusdo” (1997, p. 21).

De fato, um dos dilemas de Luciano de Oliveira é que uma nova dicotomia surge: os incluidos
em oposi¢do aos excluidos. Essa construgdo, entretanto, nega o ponto de vista praticamente
hegemdnico nas Ciéncias Sociais que ¢ justamente a perspectiva antidualista de inspiracao
marxista: ¢ um disparate nos referirmos a “excluidos” quando esses mesmos individuos nao
se encontram fora, mas, antes, inseridos, embora precariamente, no sistema econémico. “Qual
o sentido de falar em duas ordens de realidade, dos “incluidos” e dos “excluidos”, se ambas
sdo produzidas por um mesmo processo econdomico que, de um lado, produz riqueza e, de
outro, miséria?” (1997, p. 53). Inclusive, nas condi¢des brasileiras, esse “lumpenproletariado”
gerado pelo capitalismo, além de funcional ao sistema enquanto exército de reserva, ¢
utilizado pelos segmentos integrados ao mercado de consumo como mao-de-obra barata,
realocando cada vez mais recursos para o setor dinamico (1997, p. 53). Nao nos esquecamos
das classes médias que, no geral, ndo titubeiam em contratar empregados domésticos por

"'No caso brasileiro, a fragilizagdo dos direitos ndo pode ser considerada como decorrente da sociedade salarial.
Para Lucio Kowarick, no Brasil “jamais houve institui¢des politicas, sindicais ou comunitarias com for¢a
suficiente para garantir a efetivagdo de direitos basicos do mundo do trabalho ou proteger das intempéries do
mundo urbano o morador, o transeunte e o usuario de servigos basicos”, ao contrario do caso francés, cuja
“construcdo da sociedade salarial é plena de conflitos e negociagdes que acabam por produzir o reconhecimento
publico do assalariado enquanto sujeito de direitos coletivos quando se encontra alijado do processo produtivo”
(2002, p. 16).



salarios baixissimos para cuidar de suas casas, de sua comida e de sua sujeira, a0 mesmo
tempo em que ndo suportam que estes mesmos empregados utilizem os seus banheiros e o seu
elevador.

A sociedade capitalista “tem como logica propria tudo desenraizar e a todos excluir porque
tudo deve ser langado no mercado”. Ela desenraiza e exclui para depois incluir segundo as
suas proprias regras. E justamente aqui que reside o problema: nessa inclusdo precéria,
marginal e instavel (MARTINS, 1997, pp. 30-32). O periodo de passagem do momento da
“exclusdo” para o momento da “inclusdo” implica certa degradacdo e, segundo Martins, a
sociedade moderna vem criando uma grande massa de populagdo sobrante que tem poucas
chances de ser novamente incluida nos padrdes atuais de desenvolvimento, ou seja, o periodo
de passagem entre “exclusdo” e “inclusdo”, que deveria ser transitorio, vem se transformando
num modo de vida permanente e criando uma sociedade paralela que ¢ includente do ponto de
vista economico e excludente do ponto de vista social, moral e até politico (1997, pp. 33 e
34).

Dai Martins sugerir a existéncia de uma sociedade dupla, abrigo de duas humanidades: uma
humanidade constituida de integrados, ou seja, de uma populagdo de pobres e ricos inseridos
nas atividades econdmicas e com lugar garantido no sistema de relagdes sociais e politicas; e
uma sub-humanidade, incorporada por meio do “trabalho precério no trambique, no pequeno
comércio, no setor de servicos mal pagos ou, até mesmo, excusos” e que se baseia “em
insuficiéncias e privacdes que se desdobram para fora do econdmico”. Isso quer dizer que
muitas pessoas estdo integradas economicamente, mesmo que de forma precaria, mas que
criam um mundo a parte, pois estdo separadas por categorias sociais rigidas que ndo oferecem
alternativa de saida e que fazem crescer a consciéncia de que para elas nao ha justica (1997,
pp- 35 e 36). Para Martins, a inclusdo até acontece no plano econdmico, pois a pessoa ganha
algo para sobreviver, mas ndo ocorre no plano social e ndo ocorre sem causar deformagdes
morais. O caso dramdtico das criancas que se prostituem em Fortaleza ilustra essa situacao:
por um lado, elas estdo inseridas “no mercado possivel de uma sociedade excludente”, mas o
servigo que prestam compromete sua dignidade. ”E exatamente o caso delas que revela o lado
oculto ou que nés queremos ocultar dessa inclusdo: elas se integram economicamente, mas se
desintegram moral e socialmente” (1997, pp. 33 e 34).

Nao se trata, por outro lado, de proscrevermos totalmente o termo exclusdo e sim de nos
perguntarmos sob quais condi¢des o seu emprego ¢ legitimo. Isso porque “se podemos, hoje,
duvidar se estamos numa sociedade de exclusdo, ¢ incontestavel que existiram sociedades de
exclusdao” (1997b, p. 35). Isso ¢ o que diz Castel, que reconhece trés subconjuntos de praticas
de exclusdo ao longo da histéria. O primeiro consistiria na supressio completa da
comunidade e o genocidio seria a sua forma ultima — aqui estariam os mouros e os judeus
apatridas produzidos pelo nazismo, além das diferentes categorias de banidos. Para Castel,
essa modalidade de exclusdo, a mais radical de todas, parece impossivel hoje em dia, a ndo ser
pela degradagdo politica e social completa. O segundo subconjunto de praticas da exclusdo,
que parece bem menos improvavel na atualidade, resultaria na construcdo de espagos
fechados e isolados dentro da propria comunidade — seriam os guetos, os leprosarios, os asilos
para loucos e as prisdes para os criminosos. Finalmente, o status especial atribuido a certas
categorias da populacdo para que possam coexistir na comunidade, com a privagdo, porém, de
certos direitos e da participacdo em determinadas atividades, seria um outro subconjunto de
praticas de exclusdo e talvez a principal ameaca nos nossos dias, pois a discriminagao positiva
pode facilmente se tornar negativa, categorizando determinados grupos como cidaddos de
segunda classe (1997b, pp. 35-44).

Castel sugere que falemos em precarizagdo, vulnerabilidade, marginalizacdo, mas ndo em
exclusdo. No seu artigo “A dindmica dos processos de marginalizagdo: da vulnerabilidade a
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desfiliagdo”, o autor adverte que essas situagdes marginais tém origem no processo de
desligamento em relacdo ao trabalho e a inser¢do social. Nesse duplo processo de
desligamento podemos distinguir trés formas de degradacao que, agrupadas, originam trés
zonas: zona de integracdo (trabalho estavel e forte insercdo relacional), zona de
vulnerabilidade (trabalho precério e fragilidade dos apoios relacionais) e zona de desfiliagcao
(auséncia de trabalho e isolamento relacional). O socidlogo francés ainda distingue uma
quarta: a zona de assisténcia, na qual se insere o tratamento dado aos indigentes invalidos
(1997a, p.23). Assim, talvez ndo seja incoerente nos referirmos a categorias da populagdo que
sofrem de um déficit de integragcdo e, portanto, estdo “ameacadas de exclusao”. Tais
processos de marginalizagdo podem resultar em exclusdo propriamente dita, ou seja, num
tratamento explicitamente discriminatério (1997b, p. 41).

Nesse aspecto, e sem negar a visdo antidualista, Luciano de Oliveira visualiza um perigo
crescente que comega a tomar conta da sociedade brasileira: “concomitantemente a produgao
de seres humanos sem lugar no mundo, as pessoas “normais” comecam a desenvolver em
relacdo a estes um sentimento de hostilidade, o que pode levar ao aparecimento de uma
mentalidade exterminatoria” (1997, p. 58). O autor fala num processo de exterminio dos
excedentes: as chacinas e execugdes crescentes no cenario brasileiro contemporaneo, cujo
mais recente retrato esta no assassinato em série de moradores de rua da cidade de Sao Paulo,
sdo o limite do processo de exclusdo, “na mais insuperavel radicalidade do termo” (1997, p.
60).

Este seria o segundo trago caracteristico do uso atual do conceito “exclusdo” e nos remete a
um processo que pode levar a uma mentalidade de exterminio de individuos que, sem
possuirem um lugar determinado no mundo (do consumo) e “levando muitas vezes uma vida
considerada subumana em relagdao aos padrdes normais de sociabilidade®, sdo percebidos
como socialmente perigosos e, por isso, indesejaveis (1997, pp. 51, 52 e 57). Em outras
palavras, por ndo estarem integrados ao mercado considera-se que esses individuos estejam
excluidos da sociedade e da propria orbita da humanidade.

Martins nao deixa de acenar para o desenvolvimento dessa “mentalidade exterminatdria” ou
para os individuos que se tornam “socialmente desnecessarios”.

E preciso, sobretudo, compreender a nossa incompreensdo, a nossa resisténcia em
compreender o outro como agente de reproducdo da iniqiiidade que o vitima e ao vitima-lo nos
vitima também. Porque no fim, na prepoténcia de querer liberta-lo, o que queremos ¢ nos
libertar, num certo sentido, nos libertar dele. Porque ndo estamos propondo a construgdo do
novo — apenas a extensao a ele do que ja ¢ velho, dos mecanismos de reprodu¢do das relagdes
sociais e nao de producao de novas relagdes (2002, p. 45).

A exclusdo emana de uma ordem de razdes proclamadas, ou seja, ela ndo ¢ arbitraria e sim
legitimamente reconhecida, produto de procedimentos oficiais que representam um
verdadeiro status (CASTEL, 1997b, p. 40). Talvez a utilizagdo desse conceito nos reporte a
uma mentalidade conservadora, para nao dizer arrogante, que julga o modo de vida dos
integrados na sociedade de consumo como o ideal e considera aqueles que ndo tém acesso a
ele como excluidos. “Falar de exclusdo ao “excluido” ¢ humilha-lo, um gesto de prepoténcia
interpretativa proprio de quem pertence ao mundo do mando e ndo ao mundo do nos e da
partilha” (MARTINS, 2002, pp. 44 e 45). O que se coloca em questdo, assim, nao ¢ o sistema
que gera processos de exclusdo, mas as vitimas desse sistema.

Basicamente, exclusdo ¢ uma concep¢ao que nega a Histdria, que nega a praxis e que nega a
vitima a possibilidade de construir historicamente seu proprio destino, a partir de sua propria
vivéncia e ndo a partir da vivéncia privilegiada de outrem. (...) A idéia de exclusdo pressupde
uma sociedade acabada, cujo acabamento ndo ¢ por inteiro acessivel a todos. Os que sofrem
essa privacao seriam os “excluidos” (MARTINS, 2002, pp. 45 e 46).



As demandas desses “excluidos” sdo igualmente capturadas pelo conservadorismo,
cristalizando-se como reivindicagdes puramente quantitativas que visam a inclusdo precaria
numa sociedade perversa. Em outras palavras, valorizando a sociedade existente, o que se
demanda nao ¢ a transformacao da ordem social, mas, antes e tdo somente, a reafirmacao dela.
Assim, os pobres adentram no mundo do consumo e tornam-se cumplices do mundo
responsavel pela sua pobreza. Aderindo a légica do consumo mascaram a realidade social,
“realizam a sua plena e impotente integracao social” e “negam no imaginario € na vivéncia a
propalada “exclusdo social” de que falam os militantes da classe média incomodada” (2002,
p.- 37). “Os pobres, do mesmo modo que as elites e a classe média, descobriram que na
sociedade contempordnea o consumo ostensivo ¢ um meio manipuldvel de realizagdo da
pessoa” (2002, p. 37). O que importa ¢ consumir independentemente dos meios ilicitos,
degradantes, precarios e violentos que sdo necessdarios trilhar para chegar a tal fim.

Desse modo, as estratégias utilizadas para tratar da “exclusdo” desenvolvem “técnicas sociais
de ocultamento das marcas sociais de sua degradacdo”, escondendo a verdadeira condi¢do
social e as contradigdes do sistema capitalista (2002, p. 39). Sdo orientagdes aparentemente
generosas que mascaram a face autoritdria e intolerante da preocupacdo com a exclusdo
social, que sempre sugere que “os proprios “excluidos” ndo sabem o que fazer consigo
mesmos” (2002, p. 40).

Estamos em face, portanto, de uma caréncia politica, de uma falta de expressdo politica dos
excluidos para se opor aos “includentes” ¢ ao seu autoritarismo. Em outras palavras, os que
querem ajudar os “excluidos” dizem, sem duvida, a0 menos uma meia verdade — a necessidade
de ampliar e modificar o modo e a forma de inclusdo espontanea. E dizem outra meia verdade
— a de que o modo espontaneo da inclusao ¢ insatisfatério nao para os “excluidos”, mas para o
imaginario da classe média, para os valores que ela proclama e para a sociedade que ela deseja
(2002, p. 41).

Luciano de Oliveira encerra o artigo indagando sobre o verdadeiro sentido do conceito
exclusdo. E ¢ ele mesmo quem responde: em relagdo as causas do fendmeno, “o ponto de
vista antidualista é o mais apropriado, sob pena de cairmos no dualismo ingénuo e
insuportavel (...) de acharmos que os miseraveis sdo os responsaveis pela propria miséria”.
Por outro lado, “ocorre que analisar o problema dos excluidos sob o viés econdmico nada nos
diz sobre a necessidade — que ndo ¢ econdmica, mas ética e politica — de sua inclusdo” (1997,
p. 60).

E assim como Martins ressalta que devemos nos livrar de esteredtipos que nos enganam e que
ao invés de expressar uma pratica — a exclusdo — acabam por induzi-la e, mais ainda, que ¢
necessario modernizarmos a sociedade, revolucionando suas relagdes arcaicas, ajustando-as
de acordo com as necessidades do homem, e ndo de acordo com as conveniéncias do capital
(1997, pp. 37 e 38); e assim como Castel que apenas visualiza a imposi¢ao do livre acesso ao
trabalho ao prego de uma perturbacdo revolucionaria do conjunto das relagdes sociais e
evidencia que a “luta contra a exclusdo” deve ser conduzida pela via da prevengdo”; Oliveira
insiste na necessidade de atacarmos as causas dos processos de exclusdo ¢ ndo somente os
seus efeitos. Apesar disso, termina o seu artigo com uma frase que nos faz temer o futuro,

? Castel aconselha trés cuidados quando da utilizagio do conceito exclusio:

Primeiramente, ndo chamar de exclusdo qualquer disfungdo social, mas distinguir cuidadosamente os processos
de exclusdo do conjunto dos componentes que constituem, hoje, a questdo social na sua globalidade. Em
segundo lugar, (...) esforcar-se para que as medidas de discriminag&o positiva, que sdo sem duvida
indispensaveis, ndo se degradem em status de excegdo. (...) Em terceiro, lembrar-se que a “luta contra a
exclusdo” ¢ levada também, e sobretudo, pelo modo preventivo, quer dizer, esfor¢ando-se em intervir sobretudo
em fatores de desregulagdo da sociedade salarial, no coragdo mesmo dos processos da producéo e da distribui¢do
das riquezas sociais (1997b, pp. 45-47).



dados os indicios de desenvolvimento de uma mentalidade de exterminio na sociedade
brasileira: “o conceito de excluidos tem uma razao tedrica mas, sobretudo, ética e politica: ¢
ele que nos interpela sobre a natureza da polis que estamos construindo” (1997, p. 60).
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